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1. Introducéo

Este documento apresenta uma visao estruturada do Setor de Telecomunicagdes no Brasil, definindo:
e O que € o Setor de Telecomunicagdes, seus segmentos e agentes.

¢ Os indicadores de desempenho utilizados para acompanhar o setor através de relatorios trimestrais e
series historicas preparadas pela Teleco para a Telebrasil.

Este documento é revisado semestralmente.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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2. O Setor de Telecomunicacdes

As Telecomunicaces estdo inseridas no Setor de Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo (TIC). No Brasil,
0 IBGE, na Pesquisa Anual de Servicos (PAS 2002), classificou desta forma os Servicos de Informagao:

e Servicos de TelecomunicagOes, incluindo Telefonia Fixa, Telefonia Celular, SME (Trunking),
Telecomunicacdes por Satélites, provedores de Acesso a Internet, transmissao e recepcao de sinais de
TV e Rédio, servicos de instalacdo e outros.

e Servicos de Informatica, incluindo desenvolvimento de softwares, processamento de dados,
consultoria, venda de equipamentos e softwares, outsourcing, suporte € manutencdo de softwares e
outros.

e Servicos Audiovisuais, incluindo publicidade e merchandising na TV Aberta e no Radio, programacéao
de TV por Assinatura, exibicdo de filmes e servicos auxiliares da producéo de programas de Televiséo.

Constituem Servicos de Telecomunicacdes a transmissdo, emissdo ou recep¢do de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informag@es de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios dpticos
ou qualquer outro processo eletromagnético. A prestacdo dos Servicos de TelecomunicacOes € feita por
agentes que detenham concessao, permissdo ou autoriza¢do para a prestacao do servigo.

O Setor de TelecomunicagBes sera definido como:

“Setor da economia que engloba os Servicos de Telecomunicagdes, servicos de valor agregado e produtos
utilizados para a prestacao destes servicos.”

O Setor de Telecomunicagdes foi dividido em trés segmentos:

SEGMENTO AGENTES PRIVADOS

Servigos de Telecomunicagdes Empresas que detém concessdo ou autorizacdo para prestacdo de
servigos, tais como Telefonia Fixa, Comunicacfes Mdveis, Comunicagéo
Multimidia, TV por Assinatura, Radiodifuséo e outros.

Produtos e servicos para as Prestadoras de | Fornecedores de equipamentos e prestadores de servigo que ddo suporte a
Servigos de Telecomunicacdes prestacdo de Servicos de Telecomunicagdes, inclusive fornecedores de
capacidade espacial.

Servigos de Valor Agregado Empresas prestadoras de servigos que tém como suporte principal Servi¢os
de TelecomunicagBes

Estes segmentos estdo detalhados nas secdes 3, 4 e 5 e tém o0s seus indicadores de desempenho definidos
na se¢do 6. Os indicadores referentes a Fundos Publicos e a Anatel sdo descritos na se¢éo 7.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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3. O Segmento de Servigcos de Telecomunicacdes

O segmento de Servicos de Telecomunicagdes engloba os servicos assim definidos pela regulamentagédo
vigente e prestados por agentes que possuam concessdo ou autorizagao para a prestagdo de Servigos de
Telecomunicacoes.

Este segmento foi dividido em 6 sub-segmentos:

SUB-SEGMENTO AGENTES PRIVADOS DETEM
Telefonia Fixa Concesséo ou autorizacéo para o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).
Comunicagéo Mével Autorizacdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), Servico Movel Especializado

(SME), Servico Mdvel Especial de Radiochamada, Servico Mével Global por
Satélite (SMGS), Servico Mdvel Aeronautico (SMA) ou Servico Mdvel Maritimo

(SMMm).

Comunicagdo Multimidia Autorizacdo de Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) ou outras como
Redes ou Circuitos Especializados.

TV por Assinatura Concessdo de TV a Cabo ou autorizagdo para MMDS, DTH e TV por
Assinatura.

Radiodifuséo Concessdo de Radio e TV ou autorizagdo para 0s servigos de transmissao ou
repeticao de TV

Outros Servigos de Telecomunicagdes Autorizagdo para Servico Limitado Privado, Radio Cidaddo e Radioamador

entre outros.

O Anexo 1 apresenta uma sumario da Legislacdo aplicavel a Servigos de Telecomunicagdes.

Estes sub-segmentos séo detalhados a seguir.

3.1  Servigo de Telefonia Fixa

311 Definicdo do Servico

O Servico de Telefonia Fixa € prestado no Brasil por detentores de concessdo ou autorizagdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), definido como o servico de telecomunicagbes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se @ comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia.

Sao modalidades do STFC:
e Servico Local;
e Servigo de Longa Distancia Nacional (LDN);
e Servico de Longa Distancia Internacional (LDI).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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312 Marco Regulatorio

As principais resolucdes da Anatel e decretos que regulamentam o STFC sdo apresentados na tabela a
sequir.

TIPO | No DATA TiTULO

Res. | 426 09/12/05 | Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado

Res. |341 20/06/03 | Plano Geral de Metas de Qualidade

Dec. |4.769 |27/06/03 | Plano Geral de Metas de Universalizacao

Dec. |2534 |02/04/98 | Plano Geral de Outorgas (PGO)

Res. | 283 29/11/01 | Regulamento para expedicdo de autorizagdo para prestacéo de STFC

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentagéo do STFC.

3.1.3 Caracteristicas Basicas do Servigo

O Servigo Telefonico Fixo Comutado é prestado por empresas detentoras de concessdo ou autoriza¢do para
prestacdo do servico. A partir de 31 de dezembro de 2001 deixou de existir um limite para a outorga de
autorizacdes de Telefonia Fixa no Brasil.

O Plano Geral de Outorgas (PGO) dividiu o Brasil em 3 Regides e 34 Setores para a prestagdo do STFC e
serviu de base para a outorga das concessoes.

As autorizagOes para prestacdo do servico sdo outorgadas para as Regides definidas no PGO ou para as
areas de codigo de numeracéo fechada (mesmo DDD).

O Servico de Longa Distancia engloba as chamadas originadas em telefones (fixos ou celulares) e destinadas
a telefones (fixos ou celulares) em outra area local. Nas chamadas de longa distancia é necessario utilizar o
codigo de selecéo de prestadora (CSP).

S&o considerados também como pertencentes ao sub-segmento de Servicos de Telefonia Fixa, servicos
como o telefone de uso publico (TUP), 0800, chamadas de telefones fixos para celular (Fixo-Mével) e servigos
suplementares como os de rede inteligente.

314 Prestadores de Servico

O Servico de Telefonia Fixa tem como agentes as empresas que detém uma concessao ou autorizacdo da
Anatel para a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Existem seis concessionarias de STFC, sendo cinco de telefonia local e LDN na sua area de concessao
(Telemar, Brasil Telecom, Telefénica, CTBC e Sercomtel) e a Embratel, concessionaria de LDN e LDI em todo
0 territério nacional.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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As concessionarias obtiveram também autorizacbes para prestacdo de servico fora de sua area de

concessao, tornando-se autorizatarias nestas regioes.

S&o autorizatarias as empresas que obtiveram autoriza¢do para prestar o STFC a partir de 1999, e que

incluem as chamadas empresas espelho, espelhinhos e novas autorizag@es.

3.2

321

Servigos de Comunicagdo Movel

Defini¢éo do Servigo

Os Servicos de Comunicacdo Mdvel sdo caracterizados pela mobilidade do usuério.

A Telefonia Celular é o principal servico de Comunicacdo Mével e € prestado no Brasil por detentores de

autorizacdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP). O SMP substituiu o Servico Movel Celular (SMC).

Existem ainda outros Servicos de Comunicacao Movel, tais como:

e Servico Movel Especializado (SME);

e Servico Movel Especial de Radiochamada (SER);
e Servico Movel Global por Satélites (SMGS);

e Servico Movel Aeronautico (SMA);

e Servico Movel Maritimo (SMM).

3.2.2

As principais resolugdes da Anatel e decretos que regulamentam os Servicos de Comunicacdo Movel séo

Marco Regulatoério

apresentados na tabela a seguir.

TIPO N° DATA TITULO
Res 477 07/08/07 | Regulamento do Servico Mdvel Pessoal. Revoga a Res. 316.
Res. 317 27/09/02 | Plano Geral de Metas de Qualidade para o SMP.
Res. 321 27/09/02 | Plano Geral de Autoriza¢fes do SMP.
Res. 405 05/05/05 | Plano Geral de Autorizagdes do Servico Mével Especializado — SME, com alteragdes
Res. 404 05/05/05 | Regulamento do Servico Mdvel Especializado — SME, com alteracbes
Dec. 2.196 08/04/97 | Regulamento de Servigos especiais
Port. 558 03/11/97 | Norma 15/97 - Servico Especial de Radiochamada
Port. 560 03/11/97 | Norma n.° 16/97 — Servigo Mével Global por Satélite N&o-Geoestacionario

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamenta¢éo dos Servigos de Comunicacdo Movel.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
livremente desde que este documento seja citado
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3.23 Caracteristicas Basicas do Servigo

O Servico Mdvel Pessoal (SMP) engloba chamadas originadas em um telefone celular e destinadas a um
telefone fixo ou celular localizado na mesma &rea local em que se encontra o celular que originou a chamada.
No SMP as areas locais sdo aquelas definidas pelo cédigo de numeracdo fechada (DDD). Chamadas
destinadas a telefones (fixos ou celulares) localizados fora da area local em que se encontra o telefone celular
sao chamadas de longa distancia do STFC.

Séo considerados com parte da Telefonia Celular os servicos suplementares e de dados (SMS, Internet), e de
venda de telefones celulares pelas operadoras de SMP.

As caracteristicas basicas dos outros Servi¢os de Comunica¢do Movel séo:

e Servico Movel Especializado (SME), também conhecido como trunking, € o servico que utiliza sistema
de radiocomunicacdo, basicamente, para a realizacao de operagdes do tipo despacho e outras formas
de telecomunicagoes.

e Servico Movel Especial de Radiochamada (SER), também conhecido como paging, € um servico de
telecomunicacOes destinado a transmitir informacdes unidirecionais originadas em uma estagéo de
base e enderecadas a receptores moveis, utilizando-se das faixas de frequéncias de 929 MHz e 931
MHz.

e Servico Movel Global por Satélites (SMGS), € o0 servico movel que utiliza sistemas de satélites com
area de cobertura abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre.

e Servico Movel Aeronautico (SMA), é o servico cujas esta¢des moveis (MA) deslocam-se por via aérea e
comunicam-se com estacdes terrestres do servico movel aeronautico, denominadas Estagdes
Aeronduticas (FA).

e Servico Movel Maritimo (SMM) é o servico destinado as comunicacdes entre estacdes costeiras e
estacOes de navio, entre estaces de navio ou entre estacdes de comunicacOes a bordo associadas.
Estacbes em embarcagbes ou dispositivos de salvamento e estacdes de emergéncia de radiobaliza
indicadora de posi¢cdo podem, tambéem, participar deste servigo.

3.24 Prestadores de Servico

Os Servigos de Comunicagdo Movel sdo prestados por detentores de autorizagao para prestacao do servigo.

No SMP existem até quatro empresas prestando servico em cada regido do pais. Estas prestadoras estao
hoje consolidadas nos seguintes grupos: Vivo, Tim, Claro, Oi (Telemar), Amazénia e Telemig Celular, Brasil
Telecom GSM, CTBC e Sercomtel. ( Nota: A Telemig Celular e a Amazdnia Celular, adquiridas em 2007 por
Vivo e Tim respectivamente, deve ser incorporadas por estas prestadoras no 1° trimestre de 2008)

3.3 Servigo de Comunicagdo Multimidia

331 Definicdo do Servico

Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é um servico de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissao e recepcdo de informacdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, gréaficos e tabelas podem ser reproduzidos
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assinantes dentro de uma area de prestacdo de servico. O regulamento do SCM considera informacdes
multimidia os sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de
qualquer natureza.

O SCM foi criado para substituir outros servicos existentes, tais como o de Rede Especializado, de Circuito
Especializado e o de Servi¢o de Rede de Transporte de Telecomunicagdes (SRTT).
3.3.2 Marco Regulatério

As principais resolucfes da Anatel e decretos que regulamentam os Servicos de Comunica¢do Multimidia séo
apresentados na tabela a seguir.

TIPO NO DATA TITULO

Res. | 272 09/08/01 | Regulamento do Servico de Comunicagéo Multimidia

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentacdo do Servigo de Comunicacao Multimidia.

3.33 Caracteristicas Basicas do Servigo

O Servico de Comunicacdo Multimidia foi criado pela Anatel para ser o servico convergente integrando voz,
dados e imagens. As prestadoras de Servicos de Comunicacdo de Dados e Banda Larga possuem
autorizacdo de SCM.

3.34 Prestadores de Servico

Este sub-segmento tem como agentes principais as empresas que detém autorizacdo da Anatel para a
prestacdo de Servico Comunicacao Multimidia (SCM).

Entre outras empresas, possuem autoriza¢do de SCM:
e As concessionérias de STFC ou empresas do mesmo grupo;
e As prestadoras de Servico de Internet Banda Larga e de Redes para o mercado corporativo;
e As prestadoras de Servico de Comunicagdo de Dados por Satélite.

e As prestadoras de SMP ou empresas do mesmo grupo.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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3.4  Servigo de TV por Assinatura

34.1 Definicdo do Servico

O Servico de TV por Assinatura é o servico de telecomunicages que consiste na distribuicdo de sinais de
video e/ou audio a assinantes. Ele pode ser prestado por detentores de:

e Concessdo para a prestacéo de servico de TV a Cabo;
e Autorizagdo para prestacédo de servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS);

e Autorizacio para prestacéo de servigo de Distribuicio de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura
via Satélite (DTH);

e Autorizagdo para prestacdo de Servico Especial de Televisdo por Assinatura (TVA), que utiliza a faxia
de frequéncias de UHF.

A programacao de TV por Assinatura sera considerada dentro deste sub-segmento.

34.2 Marco Regulatério

As principais resolugdes e decretos que regulamentam os Servicos de TV por Assinatura sdo apresentados
na tabela a seguir.

TIPO N° DATA TITULO
Lei 8.977 | 06/01/95 | Dispde sobre o Servico de TV a Cabo e de outras providéncias
Dec. 2.206 | 14/04/97 | Regulamento de Servigo de TV a Cabo
Res. 411 14/07/05 | Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de TV por Assinatura
Dec. 2.196 | 08/04/97 | Regulamento de Servicos Especiais
Port. 254 16/04/97 | Nova redagdo para a Norma do servico MMDS n02/94 revis.97
Dec. 2195 08/04/97 | Regulamento de Servico de Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite
Port. 321 | 321 21/05/97 | Norma 08/97 do Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de dudio por Assinatura via
Satélite (DTH)
Dec. 95.744 | 23/02/88 | Regulamento do Servico Especial de Televis&o por Assinatura — TVA

O Anexo 1 apresenta uma lista mais completa da regulamentacédo dos Servigos de TV por Assinatura.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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343 Caracteristicas Basicas do Servigo

As caracteristicas basicas dos servicos de TV por Assinatura nas suas varias modalidades apresentam
caracteristicas diferentes em relagdo a tecnologias que utilizam diferentes meios de transporte para
distribui¢do de sinais de video e/ou dudio:

TECNOLOGIA MEIO DE TRANSPORTE
TV a Cabo Meios fisicos
MMDS Ondas de Radio na faixa de microondas
DTH Satélites
TVA Ondas de Radio na faixa de UHF

344 Prestadores de Servico

Os prestadores de Servigo de TV por Assinatura sdo as empresas que possuem outorgas para 0S Servicos
descritos.

3.5  Servigo de Radiodifusédo

35.1 Definicdo do Servico

Os Servicos de Radiodifusdo sé@o definidos como os servigos que compreendem a transmissdo de sons
(Radiodifusd@o sonora) e a transmissdo de sons e imagens (televisdo), destinadas a serem direta e livremente
recebidas pelo publico em geral.

Estdo incluidos neste sub-segmento:

e As concessionarias de Radio FM e AM, estas Ultimas classificadas em Ondas Médias (OM), Ondas
Curtas (OC) e Ondas Tropicais (OT);

e As concessionarias de TV e as empresas que detém autorizagcdo para prestar servicos de
Retransmissédo de TV (RTV) e de Repeticao de TV (RpTV).
35.2 Marco Regulatério

As principais resolucdes e decretos que regulamentam os Servicos de Radiodifusdo sdo apresentados na
tabela a seguir.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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TIPO NO DATA TiTULO

Res. | 363 20/04/04 | Aprova as alteracBes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Freqiiéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de novembro de 1998, e no
Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e
em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado pela Resolugéo n° 116, de 25/03/99.

Res. | 116 25/03/99 | Aprova 0 Regulamento Técnico para a Prestacdo do Servico de Radiodifusdo Sonora em Onda
Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela Resolugdo n° 363, de 20 de
abril de 2004. Substitui a Portaria n°174, de 19 de julho de 1987.

Port. | MCn®32 | 25/03/99 | Aprova a Norma Basica dos Servicos de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em Onda
Tropical, faixa de 120 metros.

Port. | MCn®25 | 24/02/83 | Aprova Norma n° 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em Ondas
Decamétricas.

Res. | 398 07/04/05 | Aprova as alteracfes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Freqliéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n° 67, de 12 de novembro de 1998, e do
Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens e do
Servico de Retransmissdo de Televisdo, aprovado pela Resolugéo n° 284, de 7 de dezembro de
2001.

Res. | 355 10/03/04 | Aprova alteragdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo em Freqiiéncia
Modulada, objetivando, especificamente, a ampliagdo da faixa de Radiodifusdo sonora em
freqliéncia modulada de 87,8 a 108 MHz, para 87,4 a 108 MHz.

Res. | 349 25/09/03 | Aprova alteracdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em
Frequiéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n° 67, de 12 de novembro de 1998 e da outras
providéncias.

Res. |67 12/11/98 | Aprova o Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusao Sonora em Freqiiéncia

Modulada. Alterada pelas Resolugfes n° 398, de 7 de abril de 2005, n° 363, de 20 de abril de
2004, n° 355, de 10 de margo de 2004 e n° 349, de 25 de setembro de 2003.

Port. | MC n®227 | 12/11/98 | Aprova a norma bésica do servico de Radiodifusao sonora em freqiiéncia modulada n° 4/98.

Dec. | 2615 03/06/98 | Aprova o Regulamento do Servigo de Radiodifusdo Comunitéaria.

Dec. | 5820 29/06/06 | Dispde sobre a implantacdo do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transi¢do do sistema de
transmissdo analdgica para o sistema de transmissdo digital do servico de Radiodifusdo de
sons e imagens e do servigo de retransmissao de televisao, e da outras providéncias.

Dec. |4901 26/11/03 | Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD, e da outras providéncias. Com
alteracdes introduzidas pelos Decretos n 0 5.102 de 11 de junho de 2004. e n 0 5.393 de 10 de
marco de 2005.

Res. | 284 07/12/01 | Aprova o Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens

e do Servigo de Retransmisséao de Televisdo.

Dec. |5371 11/02/05 | Aprova o Regulamento do Servigo de Retransmissao de Televisdo e do Servico deRepeticdo de
Televis&o, ancilares ao Servi¢o de Radiodifusdo de Sons e Imagens.

Dec. | 2593 15/05/98 | Aprova o Regulamento dos Servicos de Retransmisséo e de Repeticdo de Televisdo, Ancilares
ao Servigo de Radiodifusdo de Sons e Imagens.

35.3 Caracteristicas Basicas do Servico

Os Servicos de Radiodifusdo, ou Comunicacdo de Massa, sdo destinados a serem recebidos direta e
liviemente pelo pablico em geral, compreendendo Radiodifus@o Sonora e Televisao.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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Os Servicos de Radiodifuséo hoje existentes no Brasil sdo analogicos. A Anatel outorgou autorizagdes de
Servico Especial para Fins Cientificos ou Experimentais para que as emissoras executassem testes de radio
digital no Brasil.

O dec. 5.8020 de 29/06/06 estabeleceu o padréo japonés (ISDB) como base para o Sistema Brasileiro de
Televis&o Digital - SBTVD.
354 Prestadores de Servico

Os prestadores de Servico de Radio e TV sdo as empresas que possuem outorgas para 0s Servigos descritos.

3.6  Outros Servigos de Telecomunicactes

3.6.1 Definicdo do Servico

Estdo incluidos neste sub-segmento, os detentores de autorizacdo da Anatel para prestacdo de outros
Servigos de Telecomunicacdes tais como Servigos Limitados Privados e Servigos Especiais.

3.6.2 Marco Regulatorio

As principais resolugdes e decretos que regulamentam estes servigos séo apresentados na tabela a seguir.

TIPO Ne DATA TITULO
Dec. 2.196 | 08/04/97 | Regulamento de Servicos Especiais

3.6.3 Caracteristicas Basicas do Servico

As principais caracteristicas destes servicos sao:

e Servicos Limitados Privados, destinados ao uso proprio do executante como Radio Cidaddo e
Radioamador.

e Servicos Especiais, que sdo Servicos de Telecomunicacdes que tem por finalidade o atendimento de
necessidades de comunicagles de interesse geral, ndo abertos & correspondéncia publica. Alguns
exemplos s&o Servicos Especiais para Fins Cientificos ou Experimentais e de Radio Determinacéo.

3.6.4 Prestadores de Servico

Os prestadores s&o as empresas gue possuem outorgas para 0s Servicos.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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4. Segmento de Produtos e Servicos para as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes

O segmento de produtos e servicos para as prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes tem como
agentes principais os fabricantes de equipamentos e prestadores de servico de suporte para a prestagéo de
Servicos de Telecomunicacdes. Ele sera dividido em dois sub-segmentos, que sdo apresentados a seguir.

4.1  Produtos para Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes

Os produtos para as prestadoras de Servigos de TelecomunicagOes sdo aqueles utilizados na prestagao de
Servicos de Telecomunicagdes. A tabela a seguir apresenta estes produtos classificados em 5 categorias.

PRODUTOS DESCRICAO

Terminais de Acesso Equipamentos terminais utilizados pelos usuarios de Servicos de Telecomunicagdes.
Inclui telefones fixos e celulares, modems e terminais para acesso a rede de dados,
receptores de radio e de TV.

Redes de Telecomunicacdes Equipamentos de comutacdo, transporte e rede de acesso.

Infra-estrutura Edificaces, Sistemas de Energia, Ar-condicionado e demais sistemas de infra-estrutura
para redes de telecomunicacdes.

Fios e cabos Fios, cabos, inclusive oOpticos e seus acessorios utilizados em redes de
telecomunicacdes.

Componentes, partes e pecas Utilizados em equipamentos de telecomunicacdes

Os equipamentos de telecomunicacdes, inclusive terminais, devem obedecer a normas e padrfes e ter sua
certificacdo homologada pela Anatel.

4.2 Servigos para as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes

Estdo incluidos neste segmento os prestadores de servico que ddo suporte a prestacdo de Servigos de
Telecomunicacgdes classificados em 4 categorias como apresentado na tabela a seguir.

SERVICOS DESCRICAO

Provimento de Capacidade Espacial O provimento de capacidade espacial é oferecido por entidades
detentoras do direito de exploracdo de satélite brasileiro ou estrangeiro
para o transporte de sinais de telecomunicagdes. A Resolucdo n° 220, de
05/04/2000, aprova o regulamento que dispde sobre as condicdes para
conferir o Direito de Exploragdo de Satélite, brasileiro ou estrangeiro.

Servicos de Implantacdo de Redes de Servicos de construcdo, instalacdo, integracdo e gerenciamento de
Telecomunicagdes redes e sistemas de telecomunicages.

Servicos de operagéo e manutencdo (O&M) Servicos de O&M de redes de telecomunicacdes.

Sistemas de Suporte a Operacéo (OSS) Sistemas e servicos de desenvolvimento de OSS.

Outros servigos Alguns exemplos sdo: consultoria, treinamento e suporte a vendas.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos

livremente desde que este documento seja citado Pagina 15 de 43



TeleComunicacoes

para a Inclusdo Social T TelebMI

b Braiein s e

Juntos, daremos esse grande passo

5. Segmento de Servicos de Valor Agregado

A LGT define Servicos de Valor Agregado como a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes que lhe d& suporte, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentagéo ou recuperacgéo de informacdes.

Os servicos de valor agregado, ou adicionado, a Servigos de TelecomunicagOes sdo apresentados na tabela
a seguir, classificados em 3 categorias:

SERVICOS DESCRICAO
Provedores de Acesso & Internet Provedores de Acesso & Internet como UOL, Terra e IG.
Centrais de Atendimento (Call Centers) Centrais de atendimento como Atento e Contax.
Outros Servigos de Valor Adicionado Como servicos na Internet (Fax, VOIP), servicos de localizacdo e
rastreamento por satélite.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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6. Indicadores de Desempenho

Esta secdo apresenta os indicadores que serdo utilizados para descrever o desempenho do Setor de

Telecomunicagoes.

Inicialmente s&o apresentados os indicadores de ambiente e do setor de telecomunicagdes, e a seguir sao
apresentados os indicadores especificos de cada sub-segmento.

6.1 Indicadores de Ambiente

Os seguintes indicadores serdo utilizados para acompanhar o ambiente socio-econdmico em que esta
inserido o Setor de Telecomunicagdes no Brasil.

INDICADORES DE AMBIENTE

DEFINICAO

Populacdo do Brasil e respectiva Taxa de
Crescimento

Populacdo anual brasileira e respectiva taxa de crescimento. A fonte da proje¢ao
€ 0 IBGE ¢ a data de referéncia é 1° de julho de cada ano civil.

Populacéo Urbana e Rural do Brasil

Percentual da populacéo brasileira classificada em urbana ou rural. A fonte é a
Pesquisa Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Populacéo por Classe de Renda

Percentual da populacéo brasileira por faixa de renda. A fonte é a Pesquisa
Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Foram definidas as seguintes faixas de rendimento mensal em ndmero de
salarios minimos (SM): A (> 20 SM), B (10 a 20 SM), C(5 a 10 SM), D(2 a 5 SM)
e E (< 2M, inclusive sem rendimento)

Populagdo Urbana e Rural por Classe de
Renda

Estimativa da popula¢do urbana e rural, formada por pessoas com 10 anos ou
mais, classificadas porfaixa de renda (A, B, C, D e E). A fonte é a Pesquisa
Anual de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE e foram excluidas as pessoas
sem declaracdo.

Populacéo por Faixa de Renda e Regido

Percentual da populagéo brasileira classificada por faixa de renda (A, B, C, D e
E) por regido do Brasil. A fonte € a Pesquisa Anual de Amostra de Domicilios
(PNAD) do IBGE.

indice de Gini

indice de Gini da distribui¢io de rendimento mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade, com rendimento.

O indice de Gini € uma medida do grau de concentragdo de uma distribuico,
cujo valor varia de zero (a perfeita igualdade) até um (a desigualdade maxima).

Populagéo por Faixa Etaria

Populacéo anual brasileira por faixa etaria. A fonte da projecdo é o IBGE e a
data de referéncia é 1° de julho de cada ano civil.

Populacéo Alfabetizada

Percentual da populagdo brasileira alfabetizada. A fonte é a Pesquisa Anual de
Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

PIB a pregos de mercado e seu Crescimento
Real

Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil a pre¢os de mercado e o crescimento anual
real, segundo o IBGE.

PIB per Capita a pregos de mercado e seu
Crescimento Real

PIB per Capita a precos de mercado e o crescimento anual real, segundo o
IBGE.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES DE AMBIENTE

DEFINICAO

Evolucéo do PIB

Evolugdo do PIB total a precos de mercado e do PIB-Servigos de Informagdo
segundo a média anual da nova série encadeada do indice trimestral do IBGE. A
série tem como referéncia 0 ano de 1995 com o indice igual a 100.

O PIB-Servicos de Informagdo € a contribui¢do do sub-setor para a geracdo do
valor adicionado ao PIB. O sub-setor Servigos de informag&o inclui atividades de
Telecomunicagdes, Informatica, Audiovisual, Agéncia de noticias e servicos de
jornalismo.

Varia¢do Anual do PIB

Variacdo anual do PIB total a precos de mercado e do PIB-Servicos de
Informagdo segundo a série encadeada do indice trimestral do IBGE. As taxas
séo calculadas considerando o acumulado nos Ultimos 4 trimestres em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior

Variacdo real do PIB per capita x Densidade
da Telefonia Fixa e Celular

PIB per capita, densidade da Telefonia Fixa e densidade da telefonia celular
plotados como uma série historica tendo como ponto de partida 0 ano de 1998
(Base 100).

Posicdo do Brasil em Rankings Mundiais

Posi¢do do Brasil nos rankings mundiais da UIT e do Férum Econdmico Mundial
(WEF): ICT Development index (IDI), Global Competitiviness Index (UIT), Digital
Opportunity Index (UIT), Digital Acess Index (UIT), Competitividade (WEF) e
Network Readiness (WEF).

indice Setorial de Telecomunicages — IST

indice de reajuste de tarifas para o setor de telecomunicacdes publicado pela
Anatel

indice Setorial de Telecomunicages — ITEL

indice da Bovespa que acompanha o desempenho das agdes de empresas do
setor de telecomunicacBes na Bovespa. Sdo apresentadas séries mensais e
anuais.

Valor de Mercado

Valor de mercado (Market Cap) de uma empresa é a somatoria do valor das
acOes emitidas para negociacao na bolsa desta empresa. Série anual e mensal
para as empresas de Telefonia Fixa e série mensal para as empresas de
Telefonia Celular e TV por Assinatura.

Valor das agles ordinarias das empresas de
telefonia fixa adquiridas na privatizagéo

Evolucéo do valor das acdes ordinarias adquiridas em 1998 na privatizagdo das
4 concessiondrias de Telefonia Fixa.

6.2 Indicadores Gerais do Setor de Telecomunicacdes

O desempenho do setor de telecomunicagdes serd acompanhado através de indicadores gerais do setor e
indicadores para cada segmento ou sub-segmento.

A tabela a seguir apresenta os indicadores gerais do setor de telecomunicagoes.

INDICADOR

DEFINICAO

Assinantes de Telefonia Fixa, | SAo considerados assinantes: acessos fixos em servico na Telefonia Fixa, celulares (pré e
Celular, TV por Assinatura e | pos-pago) na Telefonia Celular, assinantes do servico na TV por Assinatura e conexdes em
Banda Larga servico na Banda Larga.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADOR

DEFINICAO

Densidades de Telefones Fixos
em servico, Celulares, TV por
Assinatura e Acessos Banda
Larga

(Quantidade de assinantes de cada um destes servi¢os/ populag&o total) x 100
Utiliza-se no calculo da densidade a populagéo total projetada pelo IBGE para o Gltimo més
do periodo considerado.

Penetragcdo Domiciliar de Rédio,
TV e Telefone

Percentual de Domicilios com Ré&dio, TV ou Telefone (Fixo ou Celular), segundo o IBGE
(PNAD e Censo 2000).

Penetragdo ~ Domiciliar ~ do | Percentual de Domicilios Urbanos e Rurais com Telefone (Fixo ou Celular), segundo o IBGE

Telefone (Urbano e Rural) (PNAD).

Penetracdo ~ Domiciliar ~ do | Percentual de Domicilios com Telefone Fixo ou Celular, s6 Telefone Fixo, s Celular e com

Telefone Fixo e Celular Telefone Fixo e Celular (IBGE — PNAD).

Municipios  Atendidos  pela | Percentual de municipios brasileiros atendidos por servicos Telefonia Fixa, Celular, TV a

Telefonia Fixa, Celular, TV a | Cabo/MMDS e Banda Larga. O municipio é considerado atendido quando o servi¢o esta em

Cabo/MMDS e Banda Larga implantacdo ou em operagdo na sede do municipio, mesmo que ndo atenda a toda a area
geografica do municipio.

Populago  Atendida  pela | Percentual da populacio brasileira atendida por servicos Telefonia Fixa, Celular, TV a

Telefonia Fixa, Celular, TV a | Cabo/MMDS e Banda Larga.

Cabo/MMDS e Banda Larga

Municipios Atendidos por faixa
de populagéo de municipio

Quantidade e percentual de municipios atendidos pela Telefonia Fixa, Celular, TV a
Cabo/MMDS e Banda Larga no Brasil classificados por faixa de populag&o.

Populagfes Atendidas por faixa
de populagdo de municipio

Quantidade e percentual de populacBes atendidas pela Telefonia Fixa, Celular, TV a
Cabo/MMDS e Banda Larga no Brasil classificados por faixa de populagao.

Quantidade de localidades onde existe acesso individual ou coletivo do STFC. Localidade é
toda a parcela circunscrita do territorio nacional que possua um aglomerado permanente de
habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagdes, permanentes e adjacentes,
formando uma &rea continuamente construida com arruamentos reconheciveis ou dispostas
ao longo de uma via de comunicacao, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade,
Vila, Aglomerado Rural e Aldeia.

Localidades atendidas com
Telefones Fixos
Municipios ~ que  possuem

estacdo de Radio AM, FM,
Geradoras de TV, Provedores de
Internet, Radio Comunitaria e TV
Aberta.

Percentual de municipios onde existem estagdo de Radio AM, FM, Geradoras de TV e
Provedores de Internet, Radio Comunitaria e TV Aberta.

Sao apresentados também estes percentuais por municipios classificados segundo a faixa de
populacao.

Municipios  Atendidos  pela
Telefonia Fixa, Celular, TV a
Cabo/MMDS e Banda Larga

Quantidade e percentual de municipios atendidos por estes servicos no Brasil classificados
por faixa de populacéo.

Receita Bruta Total do Setor e
sua relagdo com o PIB

Receita Bruta Total do Setor estimada pelo Teleco incluindo a Receita Bruta das empresas
de Telefonia Fixa, Celular, TV por Assinatura, SME (Trunking) e da Indistria de
Telecomunicagdes (Estimativa da Abinee). Receita Bruta é o Faturamento ou Receita
incluidos os tributos conforme padrBes contabeis brasileiros. Apresenta-se também a relagéo
percentual entre a Receita Bruta do Setor e o PIB a pre¢os correntes.

Receita Bruta do Setor e seus
Principais Componentes

Receita Bruta do Setor estimada pelo Teleco e seus principais componentes: empresas de
Telefonia Fixa, Celular, TV por Assinatura, SME (Trunking) e da Industria de
Telecomunicagdes (Estimativa da Abinee).

Receita Bruta da Telefonia Fixa
e Celular

Receita Bruta das empresas de Telefonia Fixa e Celular, estimada pelo Teleco tendo como
base os relatdrios trimestrais destas empresas.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADOR

DEFINICAO

Receita e Tributos na Telefonia
Fixa e Celular

Receita liquida das empresas de Telefonia Fixa e Celular, conforme padrdes contabeis
brasileiros, e Tributos estimados pela diferenca entre o total da Receita Bruta e da Receita
Liquida destas empresas. Estdo incluidos nos Tributos todos os Impostos incidentes
diretamente sobre o faturamento, tais como ICMS, ISS, PIS, Cofins, Fistel e FUST.
Apresenta-se também o percentual de tributos sobre a Receita Liquida.

ICMS de Servigos de
Comunicagdes

ICMS de servigos de comunicagdes arrecadados no periodo segundo o Confaz.

Investimentos e sua Relacdo
com a Formacdo Bruta de
Capital Fixo (FBCF)

Investimentos no Ativo Operacional (Capex) das empresas de Telefonia Fixa, Celular e TV
por Assinatura. Apresenta-se também a relagdo entre investimentos e a Formagao Bruta de
Capital Fixo (FBCF) estimada pelo IBGE e entre investimentos e o PIB.

Investimentos na telefonia fixa e
celular

Investimentos no Ativo Operacional (Capex) das empresas de Telefonia Fixa e Celular.

Margem EBITDA da Telefonia
Fixa e Celular

Margem EBITDA das empresas de Telefonia Fixa e Celular, estimada pelo Teleco.
Margem EBITDA = EBITDA / Receita Liquida.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros, impostos, depreciacéo e amortizagao.

Demonstrag&o do Valor
adicionado

Demonstragdo do Valor adicionado. Empresas Incluidas: Telemar, BrT, Telemig, Amazonia
Tim, Vivo e Telefonica

Definigbes conforme DELIBERACAO CVM N° 557, de 12 de novembro de 2008

Empregados no Setor de
TelecomunicacBes

A quantidade de empregados no Setor de Telecomunicag@es € estimada utilizando dados da
Relacdo Anual de Informagfes Anuais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) disponibilizados pelo Ministério do trabalho e Emprego (MTE). Os
dados do CAGED sao utilizados nos periodos em que os dados da RAIS ainda ndo estdo
disponiveis. Sdo consideradas como representativas do Setor de Telecomunicacfes as
seguintes atividades com dados fornecidos pela RAIS e CAGED:

e  Servicos de TelecomunicagBes: cddigo CNAE 61.

e Industria de TelecomunicagBes: cddigos CNAE 26.31.1, 26.32.9 € 95.12.6

e  Servicos de Implantacdo: codigo CNAE 42.21..9

Para representar 0 segmento de Servicos de Valor Agregado é adicionado ao total uma
estimativa dos empregados de empresas de Call Center que séo controladas por grupos que
atuam na area de telecomunicagdes.

Empregados em Servicos de
Telecomunicagdes

A quantidade de empregados em Servicos de Telecomunicagdes, apurada através dos dados
da RAIS e do CAGED (codigo CNAE 61'.), é apresentada como composta dos seguintes sub-
segmentos, estimados a partir de dados fornecidos pelas empresas e pela ABTA:
Empregados em empresas de Telefonia Fixa, Telefonia Celular e TV por Assinatura. A
diferenca entre o total apurado pela RAIS/CAGED e a soma dos empregados dos trés
segmentos apresentados € considerada como sendo representativa de empregados
terceirizados e outros prestadores de Servicos de Telecomunicagoes.

Variacdo mensal de Empregados
em Telecomunicaces

Variacdo mensal da quantidade de empregados em Telecomunicacbes apuradas segundo
dados do CAGED considerando as atividades de Servigos de Telecomunicagfes (codigo
CNAE 61.), Indistria de Telecomunicacfes (codigos CNAE 26.31.1, 26.32.9 e 95.12.6) e
Servigos de Implantacdo (codigo CNAE 42.21.9).

Quantidade de prestadoras

Quantidade de prestadoras com autorizacdo para prestacdo de STFC, SCM, TV por
Assinatura e SMP.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADOR DEFINICAO

Atendimento de Metas de | O atendimento de metas de qualidade a nivel Brasil é definido como sendo o percentual de
Qualidade na Telefonia Fixa e | metas de qualidade, definidas no PGMQ para o STFC e o SMP, atendidas no periodo. O total
Celular de metas a serem atendidas é obtido somando-se o total de metas a serem atendidas por
cada prestadora em cada més do periodo considerado. No STFC estdo incluidas apenas as
concessionarias.

6.3 Indicadores da Telefonia Fixa

O sub-segmento de Servigos de Telefonia Fixa sera acompanhado pelos indicadores gerais apresentados na
secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS DEFINICAO

Acessos Fixos Instalados e em Servico Quantidade de Acessos Fixos Instalados e em Servico das empresas que
possuem concessao ou autorizacdo de STFC.

Acessos Fixos Instalados compreendem o conjunto formado pelo nimero total
de acessos fixos em servigo, inclusive os destinados ao uso coletivo (TUP),
mais 0s acessos que, embora ndo ativados, disponham de todas as facilidades
necessarias a entrada em servico.

Os Acessos Fixos em Servigo sdo aqueles colocados a disposicao do usuario,
inclusive os destinados ao uso coletivo (TUP).

Acessos Fixos Instalados e em Servico das | Acessos Fixos Instalados e em Servigo das Concessionarias de STFC.
Concessiondrias

Acessos Fixos em Servigo e Densidade Quantidade de Acessos Fixos em Servico das empresas que possuem
concessdo ou autorizagdo de STFC e sua densidade calculada como:

Densidade = (Acessos em servico / populacéo total) x 100.

A populacdo utilizada para o calculo da densidade é a proje¢do do IBGE
referente ao (ltimo més do periodo considerado.

Acessos Fixos em Servico e Densidade das | Quantidade de Acessos Fixos em Servico das empresas que possuem
Concessionarias concessdo de STFC e sua densidade.

Telefone de uso publico (TUP) e Densidades Aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso de uso
coletivo, o Servico Telefonico Fixo Comutado, independentemente de
assinatura ou inscri¢do junto a prestadora. Também conhecido como “orelhdo”.

Quantidade de Prestadoras de STFC Quantidade de prestadoras com concessdo ou autorizagdo de STFC por
modalidade de servico (Local. LDN e LDI).

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Indicadores de Trafego das Concessionarias de
Telefonia Fixa

Tréfego Local é dado em pulsos até Jun/07 e em minutos a partir desta data.

Pulsos locais excedentes, ou pulsos faturados, € o niimero total de pulsos
registrados descontados os pulsos correspondentes a franquia que cada
assinante tem direito.

Trafego fixo-mével, minutos de chamada fixo-mével (VC-1, VC-2 e VC-3).
Longa Distancia Nacional, minutos de chamadas de LDN.

Longa Distancia Internacional, minutos de chamadas de LDI.

Receita Bruta da Telefonia Fixa

Receita Bruta da Telefonia Fixa consolidada a partir dos resultados das
principais empresas do segmento e Seus componentes principais: Servico
Local, Longa Distancia e Comunicacdo de Dados.

Receita Bruta de Servico Local

Receita Bruta de Servico Local incluindo a Receita Bruta dos seguintes
SErvicos:
e Chamadas Locais (Fixo-Fixo),
habilitacdo e chamadas a cobrar.
e Chamadas Fixo-Movel (VC-1, VC-2 e VC-3)
e  Uso de telefones de uso publico (TUPs)
e Interconexdo, proveniente do uso da rede por outras operadoras
(também chamada de Remuneracéo pelo Uso de Rede).
e Outros Servicos, como de rede inteligente tais como “siga-me”,
chamada em espera, caixa postal, etc. e revenda ou aluguel de
equipamentos.

incluindo  assinatura, pulsos,

Receita Bruta de Longa Distancia

Receita Bruta de chamadas (Fixo-Fixo) de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI)

Inadimpléncia das Empresas de Telefonia Fixa

Relac&o entre a provisdo para devedores duvidosos (PDD) e a Receita Bruta
da empresa. Conceito contabil que mede a provisdo feita para contas a
receber com valores vencidos ha mais de 90 dias.

Patriménio Liquido e Capital Social de

Empresas de Telefonia Fixa

Patrimdnio Liquido e Capital Social das principais Empresas de Telefonia Fixa
conforme publicado em seus balangos.

6.4

Indicadores Especificos de Comunicagéo Movel

O sub-segmento de Servicos de Comunicacdo Movel sera acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na se¢do 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Quantidade de Celulares e Densidade

Quantidade de Celulares em servico e sua densidade calculada como:
Densidade = (Celulares em servigo / populacao total) x 100.

A populacao utilizada para o calculo da densidade é a projecao do IBGE
referente ao Ultimo més do periodo considerado.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Celulares Pré-pagos

Percentual de celulares na modalidade pré-pago em relacdo ao total de
celulares em servigo.

Celulares por Tecnologia

Quantidade de Celulares por Tecnologia (AMPS, GSM, CDMA e TDMA)

Celulares por Banda

Quantidade de Celulares por Banda (A, B, D e E) e suas respectivas sub-
faixas de extenséo

Estacdes Radio Base (ERBS)

Numero de Estagdes Radio Base registradas na Anatel.

Populacédo Atendida pelo Celular

Percentual da populacéo total do Brasil residentes em municipios atendidos
pelo Celular. Percentagem da populacdo atendida por 1, 2, 3 ou 4
prestadoras.

Municipios Atendidos pelo Celular

Percentual dos municipios do Brasil atendidos pelo Celular. Percentual dos
municipios atendidos por 1, 2, 3 ou 4 prestadoras.

ARPU do Celular ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuario por més
calculada como: Receita liquida de servigos média por més/ média mensal
de clientes do periodo

MOU do Celular Média de minutos de uso por usuario por més.

Churn do Celular

Taxa média de cancelamentos mensais calculada em fungdo da
quantidade de celulares no inicio do periodo.

Receita do Celular

Receita Bruta e Receita Liquida consolidada das prestadoras de Celular no
Brasil.

Acessos em Servico de Outros Servicos de
Comunicagéo Mdvel

Acessos em servico do Servico Mével Global por Satélite, Servico Movel
Especializado e Servigo Limitado Movel Privado.

Inadimpléncia das Empresas de Celular

Relacdo entre a provisdo para devedores duvidosos (PDD) e a Receita
Bruta da empresa. Conceito contabil que mede a provisao feita para contas
a receber com valores vencidos h& mais de 90 dias.

Patriménio Liquido e Capital Social de Empresas
de Celular

Patrimdnio Liquido e Capital Social das principais Empresas de Celular
conforme publicado em seus balangos.

6.5

Indicadores de Comunicacdo Multimidia

O sub-segmento de servicos de comunicagdo de dados serd acompanhado pelos indicadores gerais
apresentados na secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Acessos Banda Larga em Servigco

Quantidade de acessos de comunicagdo de dados com taxas maiores que
64 kbit/s em servico e quantidade de acessos de tecnologia ADSL.

Quantidade de Autorizacdes

Quantidade de prestadoras de servico por tipo de autorizacdo: SCM,
Servigo de Rede Especializado, Servigo de Circuito Especializado e outras.

Receita Bruta de Comunicacao Multimidia

Receita Bruta de comunicagao de dados das empresas com autorizagao de
SCM.

Acessos Fixos em Servico por Faixa de Velocidade
de Transmissao

Acessos Fixos em Servico das prestadoras de SCM classificados por faixa
de velocidade de transmissao.

Municipios Atendidos por Banda Larga

Quantidade e Percentual de Municipios atendidos por faixa de populagdo

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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6.6 Indicadores de TV por Assinatura

O sub-segmento de Servicos de TV por Assinatura sera acompanhado pelos indicadores gerais apresentados
na secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Assinantes de TV por Assinatura

Quantidade de clientes de TV por Assinatura e sua densidade calculada como:
Densidade = (Celulares em servigo/ populag&o total) x 100.

A populacao utilizada para o calculo da densidade é a projecao do IBGE referente ao
Gltimo més do periodo considerado.

Assinantes de TV por Assinatura por
Tecnologia

Percentual dos Assinantes de TV por Assinatura utilizando uma das seguintes
tecnologias: TV a Cabo, MMDS ou DTH.

Quantidade de Prestadoras de servico

Quantidade de prestadoras por servico classificadas por tecnologia (TV a Cabo,
MMDS e DTH).

Populagdo e Municipios Atendidos por
TV a Cabo e MMDS

Quantidade de municipios atendidos por TV a Cabo e MMDS e populagdo total
destes municipios.

6.7 Indicadores de Servicos de Radiodifuséo

O sub-segmento de Servicos Radiodifusdo serd acompanhado pelos indicadores gerais apresentados na
secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS

DEFINICAO

Quantidade de Licencas de Radio

Quantidade de concessionarias de Radio AM (OM, OC e OT),FM e Radio
Comunitéria

Quantidade de Licencas de TV

Quantidade de concessionarias de Geradoras e Retransmissoras de TV.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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6.8

Indicadores de Produtos para as Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes

O sub-segmento de produtos para as prestadoras de Servicos de Telecomunicacbes serd acompanhado
pelos indicadores gerais apresentados na secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos

apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES DEFINICAO
Balanca  Comercial  (Exportacdo e | Exportagdo e importagdo em US$ de produtos de telecomunicacbes segundo
Importacéo) levantamento da Abinee a partir de dados do MDIC.

Exportacdo e importacdo de Telefones
Celulares

Quantidade e receita (US$) com exportacédo e importacdo de telefones celulares.
Evolugéo do pre¢o médio em USS$.

Producdo e vendas de telefones celulares
no Brasil

Produgdo de telefones celulares no Brasil segundo o IBGE e estimativas do
Teleco e vendas no mercado interno.

Satélites autorizados a operar no Brasil

Quantidade de satélites estrangeiros e brasileiros autorizados a operar no Brasil.

EstacOes Terrenas Licenciadas

Quantidade de Estacbes Terrenas licenciadas pela Anatel

Vendas de TV em cores, TV com tela de
plasma e TV com tela de LCD

Vendas (R$ Milhdes) de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
LCD produzidas ha Zona Franca de Manaus. Inclui exportacdes.

Quantidade vendida de TV em cores, TV
com tela de plasma e TV com tela de LCD

Quantidade vendida de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
LCD produzidas na Zona Franca de Manaus. Inclui exportac@es.

Quantidade produzida de TV em cores, TV
com tela de plasma e TV com tela de LCD

Quantidade produzida de TV em cores, TV com tela de plasma e TV com tela de
LCD produzidas na Zona Franca de Manaus. Inclui exportag@es.

Evolugdo da Quantidade de TV em Cores
vendidas

Evolugdo da Quantidade de TV em Cores vendidas no Brasil e produzidas na
Zona Franca de Manaus.

Exportacdo e Importacdo de TV em cores

Exportacéo e Importagdo (US$) de TV em cores no Brasil.

Venda de PCs no Brasil

Venda de PCs (desktops e notebooks) no Brasil

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
livremente desde que este documento seja citado
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6.9 Indicadores de Servicos de Valor Agregado

O segmento de Servicos de Valor Agregado sera acompanhado pelos indicadores gerais apresentados na
secdo 6.2 e pelos indicadores de desempenho especificos apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES OPERACIONAIS DEFINICAO

PCs e Usuarios de Internet Quantidade de microcomputadores pessoais (PCs) existentes e quantidade de
usuarios com acesso a Internet em casa, no trabalho ou em outros lugares.

Hosts e Dominios de Internet Quantidade de servidores de Internet (Hosts) e de dominios de Internet no Brasil

Usuarios Domiciliares e Dominios de Internet | Quantidade de usudrios com acesso a Internet em casa e de dominios de
Internet no Brasil

Usuarios de Internet por faixa etaria Distribuicdo dos usuarios de celular e Internet por faixa etéria

Usuarios de Internet por classe de renda Distribui¢&o dos usuérios de Internet por faixa de renda (Salarios minimos)
Usuaérios de Internet por grau de instrugéo Distribuicéo dos usuarios de Internet por anos de instrugao

Usuarios de Internet por sexo Distribui¢do dos usudrios de celular e Internet por sexo e faixa etaria
Usuaérios de Internet por local de acesso Percentual de usuarios que utilizaram a Internet em cada local de acesso
Frequéncia de utilizagdo da Internet Frequéncia de utilizagdo da Internet pelos usuarios (%)

Tipo de Conexéo Percentual do tipo de conexao a Internet no domicilio

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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7. Indicadores de Fundos Publicos e da Anatel

Os principais indicadores a serem acompanhados séo:

INDICADORES DEFINICAO

Fundos Publicos Arrecadacdo do Fust, Fistel e Funttel segundo a regulamentacdo em
vigor.

Anatel, Arrecadacdo de Taxas de Fiscalizagdo e | Receitas de taxas de fiscalizacdo de instalagdo e funcionamento de
Despesas estacBes de telecomunicacdes e despesas da Anatel.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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ANEXO 1 Regulamentacéo

Al.l Geral
TIPO N° DATA TITULO

Lei 9472 16/07/97 Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT).

Dec. 2.338 07/10/97 Aprova o Regulamento da Anatel.

Dec. 2.853 02/12/98 Altera 0 Regulamento da Anatel.

Res. 270 19/07/01 Regimento Interno da Anatel., alterado pela Res. 489 de 05/12/07.

Dec. 2.671 05/06/98 Dispde sobre a composicdo do capital de empresas prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes.

Res. 155 16/08/99 Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicos e Aquisicdo de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagfes. Alterada
pela Res. 421 de 2/12/05.

Res. 76 16/12/98 Procedimento para Apresentacéo dos Atos de que Tratam o Art. 54 da Lei n° 8.884, de 11
de Junho de 1994 e os §8§ 1° e 2°, do Art. 7°, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, por
Intermédio da Anatel, para Apreciacdo do CADE.

Res. |65 29/10/98 Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissdo e Autorizagdo de Servico de
TelecomunicagBes e Uso de Radiofreqiiéncia.

Res. 101 04/02/99 Regulamento para Apuracdo de controle e transferéncia de controle em empresas
prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes.

Res. 195 07/12/99 Aprova a Norma n® 7/99 - Anatel- Procedimentos Administrativos para Apuragdo e
Represséo das InfracBes da Ordem Econdmica e para o Controle dos Atos e Contratos no
Setor de Telecomunicacdes.

Res. 344 18/07/03 Aprova o Regulamento de Aplicagéo de San¢des Administrativas.

Dec. 4.733 10/06/03 Dispde sobre politicas publicas de telecomunicacbes

Res. 73 25/11/98 Regulamento dos Servigos de Telecomunicaces. Alterado pela Res. 343 de 17/07/03.

Ato 3.807 23/07/99 Classificagdo dos Servicos de Telecomunicagdes.

Dec. 2.534 02/04/98 Plano Geral de Outorgas.

Res. 73 25/11/98 Regulamento de Servicos de Telecomunicacdes. Alterado pela Resolucdo 343, de 17 de
julho de 2003.

Res. 344 18/07/03 Regulamento de Aplicacdo de Sang¢fes Administrativas

Res. 447 19/10/06 Regulamento de Controle de bens Reversiveis

Res 480 14/08/07 Documento de Separacéo de Contas (DSAC), alterada pela Res. 483 de 24/12/07

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
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Al.2 Topicos Gerais

Al1.2.1  Fundos Publicos
TIPO NO DATA TITULO
Lei 5.070 07/07/66 Cria 0 Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes
Res. | 255 29/03/01 Republica a Resolugdo 199, de 16/12/99 Relativa a0 Regulamento para Arrecadacdo de
Receitas do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes — FISTEL.
Dec. |3.624 05/10/00 Regulamenta¢do do FUST.
Res. | 269 09/07/01 Regulamento de Operacionalizagéo da Aplicagdo de Recursos do Fundo de Universalizac&o
dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST.
Lei 10.052 28/11/00 Institui 0 Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes — FUNTTEL, e
da outras providéncias.
Dec. |3.737 30/01/01 Dispde sobre a regulamentacdo do Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagdes — FUNTTEL, e da outras providéncias. Alterado pelo Dec. 4.149 de
01/03/02
Al.2.2  Certificagdo e Homologacdo
TIPO No DATA TIPO
Res 242 30/11/2000 | Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagdes.
Res 323 07/11/2002 | Norma para Certificacéo de Produtos para Telecomunicacdes.
Res 442 21/07/2006 | Regulamento para a Certificacdo de Equipamentos de TelecomunicagGes quanto
aos Aspectos de Compatibilidade Eletromagnética.
Revoga Res. 237/2000.
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Al1.2.3 Interconexao e Compartilhamento de meios

TIPO N° DATA TIPO
Res 410 11/07/2005 | Regulamento Geral de Interconexao.
Res 402 Regulamento de Explorag&o industrial de linha dedicada
2710412005 Substitui Norma 30 de 20/12/96
Res. 33 13/07/1998 | Regulamento de Remunerac&o pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC.
Res. 438 10/07/2006 Regulamento de Remunerag&o pelo uso de Redes de Prestadoras de SMP

Revogou a Res. 319

Port. 251 Norma n.° 004/97 — Uso da Rede Publica de Telecomunicagdes para Prestacdo de
16/04/1997 . >

Servicos de Valor Adicionado.

Res. Conjunta | 001 17/12/1997 | Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infra-estrutura entre os Setores
de Energia Elétrica, Telecomunicacdes e Petroleo.

Res. Conjunta | 002 27/03/2001 | Regulamento Conjunto de Resolug&o de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos
Setores de Energia Elétrica, Telecomunicacdes e Petroleo.

Res 274 05/09/2001 | Regulamento de Compartilhamento de Infra estrutura entre Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes.

Al.2.4  Numeragéo
TIPO N° DATA TIPO

Res 83 30/12/1998 | Regulamento de Numeracao.

Res 84 30/12/1998 | Regulamento da Administracao de Recursos de Numeragao

Res. 301 20/06/2002 | Regulamento de Numeracdo do Servigo Mdvel Pessoal - SMP.

Res. 86 30/12/1998 | Regulamento de Numeracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado. Com as
alteragfes introduzidas pelas Resolu¢Bes no. 156, de 20/08/99, no. 130, de
31/05/99, no. 165, de 28/09/99 e 358, de 15 de marco de 2004

Res 451 08/12/2006 | Regulamento do Preco Publico Relativo a Administracdo dos Recursos de
Numeracdo

Res 460 19/03/2007 | Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) para STFC e SMP. Alterada pela Res.
487 de 21/12/07.
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Al1.25 Uso do Espectro, Emissdo de Radiacdo e Fiscalizacdo

TIPO N° DATA TIPO

Res 441 12/07/2006 | Regulamento de Fiscalizagdo

Res 259 19/04/2001 | Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias

Res. 506 01/07/2008 | Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicacdo de Radiacdo Restrita.
(substitui Res. 365 10/05/2004)

Res. 303 10/07/2002 | Regulamento sobre Limitacdo da Exposicdo a Campos Elétricos, Magnéticos e
Eletromagnéticos na Faixa de Radiofrequ~encias de 9 kHz a 300 GHz.

Res 387 03/11/2004 | Regulamento de Cobranga de Preco Pdblico pelo Direito de Uso de
Radiofreqtiéncias

Al1.2.6 Satélites

TIPO Ne DATA TIPO

Res 220 05/04/2000 | Regulamento sobre o Direito de Exploracdo de Satélite para Transporte de Sinais
de Telecomunicacdes, na forma do Anexo a est Resolucéo.

Res 386 03/11/2004 | Regulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito de Exploracéo de
Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite

Alterado pela Res. 484 de 5/11/07.
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Al.3 Telefonia Fixa

TIPO | Ne DATA TITULO

Dec. |2534 |02/04/98 | Plano Geral de Outorgas

Dec. |4.769 |27/06/03 | Plano Geral de Metas de Universalizag&o. Altera Dec 2.592 de 15/05/1998.
Alterado pelo Dec. 6.155 de 12/07/07.

Res. |66 09/11/98 | Regulamento sobre Divulgacdo de Listas de Assinantes e de Edi¢do e Distribuicdo de Lista
Telefonica Obrigatéria Gratuita

Res. |84 30/12/98 | Regulamento da Administragcdo de Recursos de Numeragéo

Res. | 86 30/12/98 | Regulamento de Numeracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado. Com as alteragdes
introduzidas pelas Resolucdes no. 156, de 20/08/99, no. 130, de 31/05/99, no. 165, de 28/09/99,
263 de 8/6/91 e 358, de 15 de marco de 2004.

Res. | 283 29/11/01 | Regulamento para expedicdo de autorizagdo para prestacdo de STFC

Res. | 320 27/09/02 | Regulamento sobre Critérios Tarifarios para a Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral — STFC, nas chamadas envolvendo usuérios do Servico
Movel Pessoal — SMP.

Res. | 334 16/04/03 | Regulamento para Utilizagao do cartdo Indutivo em Telefone de Uso Pdblico do STFC (retificacéo)

Res. | 341 20/06/03 | Plano Geral de Metas de Qualidade

Res. | 345 18/07/03 | Regulamento sobre Fornecimento de Informacdes para fins de Divulgagdo de Listas

Res. | 357 15/03/04 | Regulamento sobre as condi¢des de Acesso e Fruicdo dos Servigos de Unilidade Publica e de
Apoio do STFC. Alterada pela res 439 de 12/07/2006

Res. | 373 03/06/04 | Regulamento de Areas Locais. Adaptado pela Resolucdo 377, de 13 de setembro de 2004 e
alterado pelas res. 389 de 9/12/2004 e 403 de 05/05/2005.

Res. | 388 07/12/04 | Norma sobre condicOes de Prestacdo de Servicos de Telefonia para chamadas destinadas a
"Assinante 0300". Revoga norma 6/99 aprovada pela Res. 163 de 30/08/1999

Res. | 392 17/02/05 | Regulamento da Interface Usuario — Rede e de Terminais do STFC

Res. | 396 31/03/05 | Regulamento de Separacéo e Alocacdo de Contas. Prazos fixados pela Res. 419 de 24/11/05

Res. | 410 11/07/05 | Regulamento Geral de Interconexao

Res. | 417 17/10/05 | Regulamento de Indicadores de Qualidade

Res. | 420 25/11/05 | Norma para Célculo do indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST)

Res. | 423 06/12/05 | Norma para alteragdo da tarifacdo do plano basico do Servico Telefonico Fixo Comutado na
modalidade local prestado em regime plblico. Alterada pela res 432 de 23/02/2006

Res. | 424 06/12/05 | Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado

Res. | 425 07/12/05 | Aprova a participacdo percentual das despesas para calculo do IST

Res. | 426 09/12/05 | Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado

Res. | 427 16/12/05 | Regulamento do acesso Individual Classe Especial AICE

Res. | 443 08/08/06 | Norma do Processo de Afericdo do Grau de Satisfacdo da Sociedade com Relagdo ao Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e aos servigos de televisdo
por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002.

Res. | 458 08/02/07 | Regulamento de Remuneragdo pelo Uso de Redes de Prestadoras de STFC

Res | 459 05/03/07 | Regulamento de caracteristicas de funcionamento do TUP do STFC

Res | 465 08/05/07 | Regulamento para utilizacdo do terminal de acesso Publico - TAP

Res. | 475 02/08/07 | Regulamento sobre Areas Locais

Res. | 507 16/07/08 | Norma da Metodologia de Calculo do Fator de Transferéncia X (Revoga res. 418)
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Al.4 Comunicacao Movel

Al.4.1  Servico Mdvel Pessoal (SMP)

TIPO N° DATA TITULO

Res | 477 07/08/07 | Regulamento do Servico Mdvel Pessoal. Revoga a Res. 316. Alterado pela Res 491.

Res. | 298 29/05/02 | Regulamento de Numerag&o para a ldentificacdo de Acessos, Interfaces e Elementos de Redes
do Servigo Mével Pessoal — SMP

Res. | 301 20/06/02 | Regulamento de Numeracdo do Servico Movel Pessoal — SMP. Alterado pela Res. 479 de
07/08/07.

Res. | 317 27/09/02 | Plano Geral de Metas de Qualidade para 0 SMP.

Res. | 318 27/09/02 | Norma Adaptacdo dos Instrumentos de Concessdo e de Autorizacdo do Servico Mével Celular
SMC para o Servigo Mével Pessoal — SMP. Alterada pela Res. 326 de 28/11/02

Res. | 320 27/09/02 | Regulamento sobre Critérios Tarifarios para a Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral — STFC, nas chamadas envolvendo usudrios do Servigo
Movel Pessoal — SMP.

Res. |321 27/09/02 | Plano Geral de AutorizagBes do SMP.

Res. | 326 28/11/02 | Altera a Norma Adaptacdo dos Instrumentos de Concessao e de Autoriza¢do do Servico Mével
Celular SMC para o Servico Mdvel Pessoal - SMP

Res. | 335 17/04/03 | Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico Mével Pessoal.

Res. | 339 22/05/03 | Disp@e sobre os aspectos técnico-operacionais da implementacdo do Caédigo de Selegdo de
Prestadora — CSP no Servigo Mdvel Pessoal — SMP

Res. | 351 01/10/03 | Aprova a Proposta de destinacdo da série de Cddigo de Acesso de Usuario no formato
TN7N6N5+N4N3N2N1 para os servigos moveis de interesse coletivo.

Res. | 354 18/12/03 | Dispde sobre a oferta de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-pagos de
Servico - SMP

Res. | 396 31/03/05 | Regulamento de Separacdo e Alocacdo de Contas. Prazos fixados pela Res. 419 de 24/11/05.

Res. | 436 07/06/06 | Norma de Informag@es sobre a Prestacdo do Servico Mével Pessoal

Res. | 438 10/07/06 | Regulamento de Remuneracdo pelo uso de Redes de Prestadoras de SMP. Revogou a Res.
319 de 2002 e Res. 408 de 2005.

Res. | 443 08/08/06 | Norma do Processo de Afericdo do Grau de Satisfacdo da Sociedade com Rela¢do ao Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) e aos servicos de
televisdo por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002.

Res. | 454 11/12/06 | Regulamento sobre Condi¢es de Uso de Radiofreqiiéncias nas Faixas de 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 MHz. Revoga a res. 376.
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Al.4.2  Servico Mdvel Especializado (SME)
TIPO Ne DATA TITULO
Res. 519 24/11/08 | Aprova alteracdo no Plano Geral de Autorizagdes do Servico Mével Especializado — SME.
Res. 518 21/11/08 | Aprova altera¢do no Regulamento do Servico Mdvel Especializado — SME.
Res. 406 05/05/05 | Aprova Alteracbes na Norma sobre Critérios de Remuneragdo pelo Uso de Redes de
Prestadoras do Servigo Movel Especializado — SME. Revoga Res. 279 de 15/10/01
Res. 405 05/05/05 | Aprova Alteracdes no Plano Geral de Autorizagfes do Servigo Mével Especializado — SME.
Revoga Res. 275 de 25/09/01
Res. 404 05/05/05 | Aprova AlteracBes no Regulamento do Servico Mével Especializado — SME. Revoga Res.
276 221
Port. 100 17/02/97 | Aprovar a Norma n° 002/97 — Canalizacdo e Condi¢Bes de Uso de Freqiiéncias nas Faixas
de 460, 800 E 900 MHz para o Servico Limitado Mavel Privativo (SMP) e Servigo Limitado
Mével Especializado (SME)
Al.4.3  Servigo Mdvel Especial de Radiochamada
TIPO Ne DATA TITULO
Dec. 2.196 08/04/97 | Regulamento de Servigos Especiais. Alterado pelo Dec. 3.896 de 3/08/2001
Res. 211 14/02/00 | Aprovar adaptacdo da Norma n.° 15/97 — Servigo Especial de Radiochamada
Res. 196 15/12/99 | Aprova a Norma N.° 8/99 — Anatel — "Condi¢Bes para Aplicagdo do Plano de Autoriza¢tes
do Servigo Especial de Radiochamada”
Res. 171 08/10/99 | Aprova o Plano de AutorizagBes do Servico Especial de Radiochamada — SER
Port. 558 03/11/97 | Norma 15/97 — Servico Especial de Radiochamada
Port. 1306 29/10/96 | Norma 17/96 — Canalizacdo e Condices de uso de frequéncias pelo SER
Al.4.4  Servico Mdvel Global por Satélites (SMGS)
TIPO N° DATA TITULO
Res. 75 16/12/98 | Aprova o Regulamento sobre as Condicdes de Uso de Radiofreqiiéncias abaixo de 1 GHz
por Sistemas de Satélites N&o-Geoestacionarios
Res. 36 21/07/98 | Aprova o Termo de Direito de Exploragdo de Satélite Brasileiro, Termo de Compromisso
relativo a Participagdo nas Organizagdes INTELSAT e INMARSAT, Termo de Autorizagdo
para Exploracdo de Servico Mdvel Global por Satélite, Termo de Autorizagdo para
Exploragdo de Servico de Transporte de TelecomunicagBes, Termo de Autorizacdo para
Exploragdo de Servico Movel Maritimo e Termo de Autorizacdo para Exploragéo de Servigo
Telefénico Mével Rodoviario
Port. 560 03/11/97 | Norma n.° 16/97 — Servico Movel Global por Satélite Nao-Geoestacionario. Alterada pela
Res. 212 de 14/02/00 e 277/26/09/01
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Al1.45  Servico Mdvel Aeronautico (SMA) e Servico Movel Maritimo (SMM).

TIPO N° DATA TITULO
Instrucdo | 6 27/12/88 | Estabelece procedimentos para andlise de pedidos e expedicdo de Licenga de Estacdo de
Aeronave.
Dec. 2.736 13/08/98 | Acordo Internacional sobre a Utilizacdo de Estacdes Terrenas de Bordo da INMARSAT em

Aguas Territoriais e em Portos, assinado em Londres, em 16 de outubro de 1985, apenso
por copia ao presente Decreto devera ser cumprido tdo inteiramente como nele se contém.

Dec. 2.197 08/04/97 | Regulamento de Servigo Limitado
Port. 455 18/09/97 | Norma 13/97 - Servico Limitado
Port. 52 04/06/91 | Aprovar a canalizagdo das freqliéncias utilizadas pelo Servico Mével Maritimo, conforme

especificado no Anexo;

Al.5 Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)

TIPO N° DATA TITULO

Res. 328 29/01/03 | Aprova os modelos de Termo de Autoriza¢do para Exploragdo do Servigo de Comunicagdo
Multimidia, de interesse coletivo.

Res. 295 19/04/02 | Destinar faixas de freqiiéncias para uso do Servico de Comunicagéo Multimidia — SCM e do
Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC

Res. 272 09/08/01 | Regulamento do servico de Comunica¢do Multimidia

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos

livremente desde que este documento seja citado Pagina 35 de 43



Juntos, daremos esse grande passo

TeleComunicacoes

para a Inclusdo Social T TelebMI

b Braiein s e

Al.6 TV por Assinatura

TIPO N° DATA TITULO

Res. 411 14/07/05 | Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de TV por Assinatura

Res. 443 08/08/06 | Norma do Processo de Afericdo do Grau de Satisfagdo da Sociedade com Relacdo ao Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servico Movel Pessoal (SMP) e aos servigos de
televisdo por assinatura. Revoga a Res. 297 de 10/05/2002

Lei 8.977 | 06/01/95 | Dispde sobre o servico de TV a Cabo e de outras providéncias

Dec. 2.206 | 14/04/97 | Regulamento de Servico de TV a Cabo

Port. 399 18/08/97 | Planejamento de implantacéo dos servigos de TV a Cabo e MMDS

Port. 256 18/04/97 | Norma do servigo de TV a Cabo 13/96-Revis. 97

Dec. 2196 | 08/04/97 | Regulamento de Servigos Especiais. Alterado pelo Dec. 3.896 de 3/08/2001

Res. 186 16/11/99 | Designa localidades contidas nas areas de prestacdo de MMDS e fixa caracteristicas técnicas
das respectivas estagfes

Port. 399 18/08/97 | Planejamento de implantacdo dos servigos de TV a Cabo e MMDS

Port. 254 16/04/97 | Nova redacdo para a Norma do servico MMDS n02/94 revis.97. Alterada pela port. 319 de
21/05/97

Dec. 2195 08/04/97 | Regulamento de Servigo de Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite

Port. 321 21/05/97 | Norma 08/97 do Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via
Satélite (DTH)

Dec. 95.744 | 23/02/88 | Regulamento do Servigo Especial de Televis&o por Assinatura — TVA

Res. 488 03/12/07 | Regulamento de Protecdo e Defesa dos Assinantes
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Al.7 RéadioeTV

TIPO Ne DATA TITULO

Res. 190 30/11/99 | Regulamento para Uso de Redes de Servicos de Comunicacdo de Massa por
Assinatura para Provimento de Servigos de Valor Adicionado.

Res. SIN 15/01/01 | Procedimentos a serem considerados nas Solicitagbes de Coordenacdo entre as
AdministracBes, referentes aos servigos de Radiodifusdo.

Port MCn°26 | 15/02/96 | Aprova as regras para instalagdo de estacdes transmissoras, estudios e centros de
producdo de programas de Radiodifusdo sonora.

Port. MC n°282 | 28/11/95 | Dispbe sobre a adocdo de principios na elaboracdo e revisdo de normas dos
servicos de radiocomunicacdes

Port. MCn°985 | 05/12/94 | Aprova procedimentos para autorizacdo do Servico Auxiliar de Radiodifusdo e
Correlatos.

Port. 652 01/09/94 | Estabelecer, sem prejuizo dos requisitos contidos nas respectivas normas técnicas,
os procedimentos a serem seguidos pelas entidades concessionarias ou
permissiondrias dos servicos de Radiodifusdo e Especial de Televisdo Por
Assinatura, quando da apresentagdo de pedidos de autorizacdo para instalacéo e
licenciamento de suas estacoes.

Port. MCn°71 |20/01/78 | Aprova a Norma n° 01/78, que regula a execucdo do Servico Auxiliar de
Radiodifusdo e correlatos

Port. MC n° 407 | 05/04/76 | Aprova os procedimentos relativos a instalagdo de estddios e equipamentos de
emissoras de Radiodifusdo sonora e de sons e imagens.
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A Telebravil

Al7.1

Onda Média (OM)

TIPO

NO

DATA

TIPO

Res.

363

20/04/04

Aprova as alteracBes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Freqiiéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de
novembro de 1998, e no Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifuséo Sonora em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado
pela Resolucéo n° 116, de 25/03/99

Res.

116

25/03/99

Aprova o Regulamento Técnico para a Presta¢do do Servi¢o de Radiodifusdo Sonora
em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela Resolug&o
n° 363, de 20 de abril de 2004. Substitui a Portaria n®174, de 19 de julho de 1987.

Alterado pela Res. 514 de 10 de outubro de 2008.

Stimula

4

04/09/98

Dispde sobre enquadramento do Servigo de Radiodifusdo Sonora em Onda Média.

Port.

Interm 651

15/04/99

Estabelece critérios para outorgas de concessdes, permissdes e autorizagdes para
execucgdo de Servigos de Radiodifusdo Sonora e de Sons e Imagens, com finalidade
exclusivamente educativa.

Port.

MC n°32

25/03/99

Aprova a Norma Basica dos Servicos de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em
Onda Tropical, faixa de 120 metros.

Port.

MCne 174

10/07/87

Aprova Norma n° 03/87, que regulamenta a elaboracdo de estudos de viabilidade
técnica de execucdo de servicos de Radiodifusdo sonora em onda média, dos
projetos de instalacdo e de sistematica de operacdo das emissoras que executam
essa modalidade de servigo. Substituida pela Resolugdo n° 116, de 25 de marco de
1999.

Al.7.2

Onda Tropical (OT)

TIPO

NO

DATA

TIPO

Res.

363

20/04/04

Aprova as alteragBes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Freqiiéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n® 67, de 12 de
novembro de 1998, e no Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado
pela Resolucdo n° 116, de 25/03/99

Res.

116

25/03/99

Aprova o Regulamento Técnico para a Prestacdo do Servico de Radiodifusdo Sonora
em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 metros). Alterada pela Resolu¢ao
n° 363, de 20 de abril de 2004. Substitui a Portaria n°174, de 19 de julho de 1987.

Alterado pela Res. 514 de 10 de outubro de 2008.

Port.

MC n° 32

25/03/99

Aprova a Norma Basica dos Servigos de Radiodifusdo Sonora em Onda Média e em
Onda Tropical, faixa de 120 metros.

Port.

MC n° 25

24/02/33

Aprova Norma n° 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em Ondas Decamétricas. Revoga a Portaria n® 331, de 26 de abril de 1973.
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Al1.7.3  Onda Curta (OC)

TIPO N° DATA TIPO

Port. MCn°25 |24/02/83 | Aprova Norma n° 02/83 — Norma Técnica para Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em Ondas Decamétricas. Revoga a Portaria n® 331, de 26 de abril de 1973.

Al.7.4  Freqiiéncia Modulada (FM)

TIPO Ne DATA TIPO

Res. 398 07/04/05 | Aprova as alteragcbes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Freqiéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n° 67, de 12 de
novembro de 1998, e do Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e do Servico de Retransmissdo de Televisao,
aprovado pela Resolugéo n° 284, de 7 de dezembro de 2001.

Res. 363 20/04/04 | Aprova as alteragBes no Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em FreqUéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n° 67, de 12 de
novembro de 1998, e no Regulamento Técnico para Prestacdo do Servigo de
Radiodifus@o Sonora em Onda Média e em Onda Tropical (faixa de 120 m) aprovado
pela Resolucéo n° 116, de 25/03/99

Res. 355 10/03/04 | Aprova alteragcdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo em
Freqiiéncia Modulada, objetivando, especificamente, a ampliagdo da faixa de
Radiodifusdo sonora em freqliéncia modulada de 87,8 a 108 MHz, para 87,4 a 108
MHz. Altera a Resolugdo n° 67, de 12 de novembro de 1998.

Res. 349 25/09/03 | Aprova alteracdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em Freqiéncia Modulada, aprovada pela Resolugdo n° 67, de 12 de novembro de
1998 e da outras providéncias.

Res. 67 12/11/98 | Aprova 0 Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusao Sonora em
Freqiiéncia Modulada. Alterada pelas Resoluges n° 398, de 7 de abril de 2005, n°
363, de 20 de abril de 2004, n° 355, de 10 de margo de 2004 e n° 349, de 25 de
setembro de 2003. Substitui a Portaria SG n° 17, de 31 de janeiro de 1983.

Port. MC n°227 | 12/11/98 | Aprova a norma basica do servico de Radiodifusdo sonora em freqiiéncia modulada
n° 4/98. Revoga a Portaria n°® 205, DE 30 de setembro de 1998 bem como os
dispositivos da Norma técnica para emissoras de Radiodifusdo sonora em FM - n°
07/80 que conflitarem com as diretrizes ora aprovadas

Port. SGn°17 |31/01/83 | D& nova redacdo a N-07/80 — Norma Técnica para a Execugdo do Servico de
Radiodifusdo Sonora em Frequiéncia Modulada Aprovada pela Portaria n® 248/80.
Revoga ltens lIl, IV e V e seus Subitens e VI da Portaria n® 248/80. Substituida pela
Resolucéo n® 67, de 12 de novembro de 1998.
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A1.8 Servico de Radiodifusdo Comunitaria

TIPO

NO

DATA

TIPO

Dec.

2615

03/06/98

Aprova o Regulamento do Servigo de Radiodifusdo Comunitaria.

Res.

60

24/09/98

Designacéo de canal para utilizagéo no Servigo de Radiodifusdo Comunitaria.

Port.

MC n° 103

23/01/04

Aprovar a Norma Complementar n® 01/2004. Complementa as disposi¢des relativas
ao Servico de Radiodifusdo Comunitéria, instituido pela Lei n° 9.612, de 19 de
fevereiro de 1998, como um servico de Radiodifusdo sonora, em frequéncia
modulada, com baixa poténcia e cobertura restrita, para ser outorgado a fundagdes e
associacbes comunitarias, sem fins lucrativos, sediadas na localidade de execucéo
do Servico, e estabelecer as condicbes técnicas de operacdo das respectivas
estacBes.

Port.

MC n° 227

12/11/98

Aprova a norma bésica do servico de Radiodifusdo sonora em freqiiéncia modulada
n° 4/98. Revoga a Portaria n° 205, DE 30 de setembro de 1998 bem como o0s
dispositivos da Norma técnica para emissoras de Radiodifusdo sonora em FM - n°
07/80 que conflitarem com as diretrizes ora aprovadas

Port.

191

06/08/98

Aprova a Norma Complementar do Servico de Radiodifusdo Comunitaria n° 2/98.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
livremente desde que este documento seja citado

Pagina 40 de 43



TeleComunicacoes
para a Inclusdo Social

Juntos, daremos esse grande passo

=W Telebravi

b Braiein s e

Al19 Televisdo

TIPO

NO

DATA

TIPO

Dec.

5820

29/06/06

Dispde sobre a implantacdo do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transi¢do do
sistema de transmissdo analdgica para o sistema de transmissdo digital do servico
de Radiodifusao de sons e imagens e do servico de retransmissao de televisdo, e da
outras providéncias.

Dec.

4901

26/11/03

Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD, e da outras providéncias.
Com alterac@es introduzidas pelos Decretos n 0 5.102 de 11 de junho de 2004.en o
5.393 de 10 de marco de 2005.

Res.

398

07/04/05

Aprova as alteragBes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Freqiiéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n® 67, de 12 de
novembro de 1998, e do Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e do Servico de Retransmissdo de Televisdo,
aprovado pela Resolucdo n° 284, de 7 de dezembro de 2001.

Res.

284

07/12/01

Aprova 0 Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo de Sons
e Imagens e do Servico de Retransmissao de Televisdo. Alterada pela Resolugéo n°
398 de 7/04/05.

Port.

MC n°53

07/06/91

Aprova a Norma n° 02/91 — Determinacdo da Intensidade de Campo em Canais de
VHF e UHF

Port.

MC n° 291

26/11/87

Aprova a Norma SET n° 08/87 — Servigos Especiais Secundarios de Radiodifus&o de
Sons e Imagens, com alteracdes introduzidas pela Portarias n® 175 e n° 173, ambas
de 11/07/88.

Port.

MCne7

03/02/87

Aprova o Sistema de Transmiss&o de Sinais de Televisdo — Sistema PAL, padrdao M
(PALM).

Port.

MC n® 247

23/09/86

Aprova a adogdo do Sistema de Transmiss&o Multiplexado de Audio para o Servico
de Radiodifusao de Sons e Imagens.

Port.

MC n° 506

12/06/75

Autoriza a inser¢do de publicidade na programac&o das geradoras de televiséo.

Port.

MC n° 67

11/02/74

Aprova as Normas Reguladoras para Aprovacdo de Locais e de Sistemas Irradiantes
de Emissoras Geradoras de Sons e Imagens (Televisdo). Com alteracbes
introduzidas pelas Portarias n° 661/77 e n° 914/78.

Port.

MC n° 38

23/01/74

Aprova as Normas Técnicas para Emissoras de Radiodifusdo de Sons e Imagens.
Com alteragBes introduzidas pela Portaria n® 76, de 18/09/90.

Port.

652

10/12/06

Estabelece critérios, procedimentos e prazos para a consignacdo de canais de
radiofreqiiéncia destinados a transmissao digital do servico de Radiodifusdo de sons
e imagens e do servico de retransmissdo de televisdo, no &mbito do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre — SBTVD-T.
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A1.10 Servico de Retransmisséo e Repeti¢do de Televiséo

TIPO

NO

DATA

TIPO

Dec.

5371

11/02/05

Aprova o Regulamento do Servico de Retransmissdo de Televisdo e do Servigo
deRepeticdo de Televisdo, ancilares ao Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens.
Revoga Decretos n° 4.503 de 9 de dezembro de 2002, n° 4.439 de 24 de outubro de
2002, n°4.025 de 22 de novembro de 2001, n° 3.965 de 10 de outubro de 2001. Com
alteracdes introduzidas pelo Decreto n® 5.413 de 6 de abril de 2005.

Dec.

2593

15/05/98

Aprova o Regulamento dos Servicos de Retransmissao e de Repeticdo de Televisao,
Ancilares ao Servico de Radiodifus&o de Sons e Imagens.

Res.

398

07/04/05

Aprova as alteragBes do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo
Sonora em Freqiiéncia Modulada, aprovado pela Resolugdo n® 67, de 12 de
novembro de 1998, e do Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e do Servico de Retransmissdo de Televisdo,
aprovado pela Resolucdo n° 284, de 7 de dezembro de 2001.

Res.

284

07/12/01

Aprova 0 Regulamento Técnico para Prestacdo do Servico de Radiodifusdo de Sons
e Imagens e do Servico de Retransmissao de Televisdo. Alterada pela Resolugéo n°
398 de 7/04/05.

Port.

MC n° 776

14/12/01

Aprova a Norma n° 01/2001. Norma de Procedimentos de Autorizacdo para
Execucéo do Servico de Retransmisséo de Televisdo e do Servico de Repeticdo de
Televiséo.

Port.

MC n° 169

25/05/98

Aprova a Norma n° 01/98 - Procedimentos para Autorizacdo e Licenciamento para
Execucdo dos Servicos de Retransmisséo e Repeticdo de Televisdo.

Port.

MC n° 139

09/03/73

Aprova as Normas Técnicas e Juridicas para Repeticdo e Retransmissdo de
Televisdo, determinando sua aplicacao.

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos
livremente desde que este documento seja citado

Pégina 42 de 43



| ™ TeleComunicagoes

para a Inclusdo Social T Telebmfil

Avrmrian b Bravei o de Tl oere s o da 3

Juntos, daremos esse grande passo

HISTORICO DE REVISOES
VERSAO DATA DESCRICAO

1.0 02/03/2006 18 Edigdo do Relatorio.

11 27/03/2006 Revisdo da 12 Edicdo do Relatdrio

2.0 01/02/2007 22 Edicdo do Relatério

2.1 31/08/2007 Revisdo da 22 Edicdo do Relatdrio

2.3 29/02/2007 Revisdo semestral da 22 Edicdo do Relatdrio
24 Ago/07 Revisdo semestral da 22 Edigdo do Relatorio
25 Fev/08 Revisdo semestral da 22 Edicdo do Relatorio
2.6 Set/08 Revisdo semestral da 22 Edicdo do Relatorio
2.7 Mar/09 Revisdo semestral da 22 Edicdo do Relatorio

Elaborado pela Telebrasil em Parceria com o Teleco — Dados, graficos e tabelas podem ser reproduzidos

livremente desde que este documento seja citado Pagina 43 de 43



	1. Introdução 
	2. O Setor de Telecomunicações 
	3. O Segmento de Serviços de Telecomunicações 
	3.1 Serviço de Telefonia Fixa 
	3.1.1 Definição do Serviço 
	3.1.2 Marco Regulatório 
	3.1.3 Características Básicas do Serviço 
	3.1.4 Prestadores de Serviço 

	3.2 Serviços de Comunicação Móvel 
	3.2.1 Definição do Serviço 
	3.2.2 Marco Regulatório 
	3.2.3 Características Básicas do Serviço 
	3.2.4 Prestadores de Serviço 

	3.3 Serviço de Comunicação Multimídia 
	3.3.1 Definição do Serviço 
	3.3.2 Marco Regulatório 
	3.3.3 Características Básicas do Serviço 
	3.3.4 Prestadores de Serviço 

	3.4 Serviço de TV por Assinatura 
	3.4.1 Definição do Serviço 
	3.4.2 Marco Regulatório 
	3.4.3 Características Básicas do Serviço 
	3.4.4 Prestadores de Serviço 

	3.5 Serviço de Radiodifusão 
	3.5.1 Definição do Serviço 
	3.5.2 Marco Regulatório 
	3.5.3 Características Básicas do Serviço 
	3.5.4 Prestadores de Serviço 

	3.6 Outros Serviços de Telecomunicações 
	3.6.1 Definição do Serviço 
	3.6.2 Marco Regulatório 
	3.6.3 Características Básicas do Serviço 
	3.6.4 Prestadores de Serviço 

	4. Segmento de Produtos e Serviços para as Prestadoras de Serviços de Telecomunicações 
	4.1 Produtos para Prestadoras de Serviços de Telecomunicações 
	4.2 Serviços para as Prestadoras de Serviços de Telecomunicações 

	5. Segmento de Serviços de Valor Agregado 
	6. Indicadores de Desempenho 
	6.1 Indicadores de Ambiente 
	6.2 Indicadores Gerais do Setor de Telecomunicações 
	6.3 Indicadores da Telefonia Fixa 
	6.4 Indicadores Específicos de Comunicação Móvel 
	6.5 Indicadores de Comunicação Multimídia 
	6.6 Indicadores de TV por Assinatura 
	6.7 Indicadores de Serviços de Radiodifusão 
	 
	 
	6.8 Indicadores de Produtos para as Prestadoras de Serviços de Telecomunicações 
	 
	6.9 Indicadores de Serviços de Valor Agregado 

	7. Indicadores de Fundos Públicos e da Anatel 


