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Economia Digital
Relevancia e papel das TICs
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Global connectivity Index (GCI)

Este indicador reflete a importancia do setor de TICs e como 0s paises estao posicionados em
termos de investimento, adocao, experiencia de usuario e potencial de desenvolvimento de
tecnologia

Nominel GDP per caplta(USD)

o
80,000 . Switzartand
.
MNonway
]
Catar
60,000 - ummu.sm:m
. . Swaden
Australla  DEnmark )
pore
40,000 . _-o_ o J:pm United Kingdom
New Zealand
-
South Korea
0,000
Algeria i
Nigeri . .
Pakistan o ey T
S e Mo S Egype Tl Southafica
Bargladesh—
Kenyd " |n g VIStnam
1 1 1 1 1 1 1
0 30 &0 50 &0 70 an
GCI 2017 ecora
STARTERS g"\, ADOFTERS r’&“l FRONTRUNMNERS @
Byerage GDP Per Capita: Byerage GDP Per Capita: US§15,000 Byerage GDP Per Capita: US$50,000

U5$3,000 GCl range: 35 - Bé
GCl range: 20 - 34

Thess nationsare in the early stage Haticns in this oluster experierce the biggest
of ICT infrastructure build-out Their  GDP growth from ICT Infrestructuane. Their
foous is on inoreasing ICT supply to foous is on increasing ICT demand to facilitats
givs maore people acoess to the industry digitizaticn and high- quality

Digital Econormg. soonomic growth.

GC1 range: 55 - BE

These naticns are mainky developed economies.
They continually boost user scperisnce, and use
Big Dwta and loTtodevelop a smarter and mare
effiviert scoisty.

Frontrunners

(=2
o
(=2}

17
N

Adopters

Starters

@ GCl2017 S-curve
@@ GCl2015S-curve

..... Average scores
<—> Score change

Mominal GDP percapita(UﬂD.‘OﬁO)

GCI 2017 score

“Matthew Effect” - The Digital Divide Becomes a Digital
Chasm: “the rich get richer and the poor get poorer”



Pesquisa Deloitte: "The 4th Revolution is here — are you ready?”
Tecnologia é o elemento chave do diferencial competitivo na Economia Digital

Figure 3. Frontrunners are “adoption-ready” and understand the business value of
Deloitte. Tor Tecmnelogy, Media & new technologies
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TMT Frontrunners lead the way
for the Industry 4.0 revolution

“Frontrunners” — Lideram o caminho para a
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Formacao de
Ecossistemas Digitais Globais
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Ecossistemas Digitais

Os modelos de negdcios baseados em ecossistemas conectados exigem que as organizagoes
tenham uma visao de futuro e uma grande capacidade de se autotransformarem

Modelo de Negoécio — Ecossistema Digital Novos Arquétipos de Modelo de Negoécios
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Melhore a usabilidade
* Veja o que os consumidores realmente precisam e realize completamente

« Facilite aos clientes a usar suas ofertas e fazer as coisas
Melhore a experiéncia

 Conecte-se com o senso de identidade e propdsito dos clientes

+ Eleve a autoestima deles, personalizando a experiéncia

« Promova status e relevancia aos seus clientes

Comercializagao

- Identifique ativos inexplorados como demandas nao observadas e/ou fragmentadas
« Defina regras para a comerdializagao

» Conecte compradores e vendedores
Co-criacao

« Permita que os colaboradores se encontrem
« Providencie contexto e ferramentas para colaboragao

- Facilite comercializagao de entregas
Capacidade de decisdao aumentada

« Colete poderosos insights através de tecnologias de IoT e big data

» Ajude aos clientes a fazer melhores escolhas
Garantir resultados

« Use dados para gerir a performance de ativos e garantir resultados
« Comercialize solucbes ao invés de ativos

« Crie novos modelos de negdcios baseados em dados



Ecossistemas Digitais

Da cadeia de suprimentos linear para ecossistemas conectados, de natureza circular e complexa
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Bens, Servicos e Marcas

+«— Competicio —

Valor basedo no design e
criacao de solucoes
inteligentes e sustentaveis.
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Tipos

Exemplos

Arquétipos para o desenvolvimento de Ecossistemas Digitais
Existem 4 tipos de arquétipos para Ecossistemas Digitais:

4 Arquétipos para Aliancas Estratégicas no Ecossistema Digital

©

Self-organized

Orquestrador absoluto que organiza as
interacdes necessarias para atingir os
objetivos

* Suply chain ou sistema de
distribuicao tradicional com
Orquestrador de alto nivel

+ Dirigido primariamente pelos
participantes com multiplas e
complexas interagdes

Puramente dirigido por participantes

Nao ha Orquestrador e tipicamente inclui
sistemas base e pacotes de sistema sem

« Participantes normalmente apenas + Participantes podem interagir com « O Orquestrador define a governanga e padroes definidos, foruns ou barreiras de
interagem com o organizador players adjacentes — upstream ou os protocolos de interagao apenas entrada
downstream
AT&T Foundry General Motors AMEX Open Forum SO Linux e Android
» Disponibiliza os APIs da AT&T para » O Supply chain da GM com fabricantes, « Férum online para donos de pequenos « Linux tem tido sucesso com sua filosofia
desenvolvedores para promover inovagao fornecedores, montadores e etc, é um negdcios interagirem, tirar davidas, open-source
de apps mobile exemplo tradicional de um modelo aconselhar e trocar informagdes . .
_ _ sequencial . A_ndr0|d € uma SO mobl_le baseada em
« Tempo do ciclo de desenvolvimento de Linux e domina uma fatia de ~82% do
produtos foi reduzido de 18 para 6 meses mercado ou 1,4 bilhGes de usuarios pelo

mundo

OOrquestrador . Participante

Fonte: “Performance Ecosystems: A decision framework to take performance to the next level”; Deloitte Center of the Edge.
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Desenvolvimento de Ecossistemas Digitais

Empresas da industria de TMT (Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes) ou TICs dominam o
cenario dos ecossistemas digitais

Figura 1: Parcerias globais por
capacidade

Melhorar operacoes
Novos segmentos de mercado/clientes

Novos desenvolvimentos de produtos
e design

Figura 2: Parcerias globais por
vertical

C&IP M TMT & C&IP
| FSI M T™MT & FSI
Il LSHC Il Multi-setor, outros

T™MT

eParcerias de desenvolvimento de
produto tendem a focar em criar uma
sinergia com competéncias
complementares

« Por outro lado, parcerias de vendas sao
formadas para atingir um segmente de clientes
especificos

*E clara a dominancia de TMT no cenério de
parcerias, devido ao seu posicionamento
central no espaco digital

e Parcerias multi-setoriais sao
primariamente constituidas de colaboracdes
TMT-FSI e TMT-C&IP - representando 51
das 52 aliangas multi-setoriais

* A diversidade dessas parcerias TMT-FSI
sugerem uma grande variedade de
oportunidades: mobile com dinheiro,
pagamentos, servicos de seguros e
empréstimos

Fonte: Monitor Deloitte Analysis. Sample size = 137 partnerships across Americas, EMEA (Europa), and APAC (Asia-Paciﬁco)
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C&IP: Consumer and Industrial
Products

FSI: Financial Services Industry
LSHC: Life Science and
Healthcare

TMT: Technology, Media and
Telecommunications

"Dominancia de TMT
no cenario de
parcerias, como
orquestrador, devido
ao seu posicionamento
central no espaco
digital”
Convergéncia



Quais impactos dos ecossistemas digitais globais no Brasil?

Orquestrado ou

orquestrador?

Relevancia e urgéncia do desenvolvimento da Economia

Digital e das TICs no Brasil
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Desenvolvimento da Economia Digital
Insights e Recomendacoes para o Brasil
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Ponto de partida...

O E-Digital, elaborado pelo MCTIC, possui 100 acoes para a transformacao digital do pais, sendo
o ponto de partida para o desenvolvimento do estudo Deloitte

ﬁDeIoitte.
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Eixos Habilitadores
N° de acdes

Eixos de transformacao digital .
previstas:

Economia baseada em dados

ESTRATEGIA
BRASILEIRA PARA A
TRANSFORMACAO

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negécio

DIGITAL

Cidadania e Governo
E-Digital

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo

Educago e Capacitagdo Profissional
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Confianga no Ambiente Digital
Dimenséo Internacional

N° de acbes Total de agdes:
previstas: 100

Insights sobre Transformacao
Digital e Oportunidades no setor
de TICs do Brasil

Relatério e Recomendagdes

Maio, 2018.

Estudo Deloitte

Insights sobre Transformacao
Digital e Oportunidades no setor de
TICs do Brasil
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Estudo Deloitte: Insights sobre Transformacao Digital e Oportunidades no setor de TICs do

Brasil - algumas recomendacoes

-

Deloitte

Insights sobre Transformacgao
Digital e Oportunidades no setor
de TICs do Brasil

Relatdrio e Recomendacgdes
Maic, 2018,
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Desburocratizacao do processo de instalagao de antenas, padroes
internacionais para cobertura de longa distancia, padrdoes de niveis de servigo
para Phantom cells

Dig once (“cavar uma Unica vez"), sinergias entre Telecom e outros setores,
otimizacao de recursos para expansao da cobertura

Servicos governamentais na cloud, atracdao de data centers no pais

Estratégia unificada das trés esferas governamentais, padronizacdao de
plataformas, fomento de politicas de “open data”

Integracao do setor privado e instituicdes de ensino, promogao de skills
relacionados a Economia Digital, alteragdes curriculares, requalificacao e
valorizacao da mao-de-obra dos professores
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