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Objetivo das Contribuicoes

 Oferecer as autoridades e a sociedade brasileiras
um conjunto de informacdes e argumentos acerca da
necessidade de aperfeicoar o
Modelo Brasileiro de Comunicacoes

 Visando proporcionar ao Pais condicOes para avancar no
atendimento das demandas da sociedade brasileira,
especialmente no que se refere a:

— Inclusao social e
— melhoria da qualidade de vida da populacéo,
com destaque para os servicos prestados pelo Estado
nas areas de
 Educacao,
e Saulde,
 Previdéncia, e
 Crescimento sustentado,
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As opinioes dos especialistas consultados apontam para a

necessidade de aperfeicoar o modelo brasileiro.

Exemplo de pontos levantados

Qual a adeqguacéao das atuais politicas publicas, Quais sao as principais prioridades para

leis e regulamentos ao contexto da convergéncia? aperfeicoamento do modelo?

Segmentos: * Racionalizar carga tributéaria
Telecom = 24% - 30% ) . 5 .
« Estimular a modernizacao da infra-

estrutura de comunicacoes

* Viabilizar programas de incluséo digital /
social

TV por assinatura 48% -Vo
Radiodifusdo 59% -%
e

« Simplificar / adequar licencas e
regulamentos de telecomunicacoes,
inclusive radiodifusao e TV por assinatura

i . . o )
Producdo de conteddo 61% - Fortalecer o 6rgéo regulador, com atuacio

independente e responsabilidades claras

P&D e producéo de TICs 72% % * Fomentar procedimentos e mecanismos de
estimulo a competicéo

Baixa / Muito baixa ® Média Alta / Muito alta « Estimular uso e desenvolvimento de novas
tecnologias

Fonte: andlise Accenture e GT dos questionarios respondidos por
representantes do setor, durante Agosto e Setembro/2005

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O tamanho do mercado de radiodifusao nao condiz com a

ampla utilizacao do servico nos lares brasileiros.

Mercado de radiodifusao

Participacao da radiodifusao nas receitas totais de
comunicacdes (2004, em US$ Bi)

Utilizacdo de TV aberta no domicilio
(2004, em minutos por dia)

40 61 402 91 39
Brasil 293
= EUA’ 264
80% 81% 88% 0
A 93% S R. Unido
& Espanha3
m—l B onic
Coréia Italia Reino Brasil =% .
Unidot (M Coréia
M Radiodifusao Telecomunicagdes?

Notas: (1) Valor estimado com base nas receitas de midia da Telew est e NTL;
(2) Inclui telecomunicagdes fixas, méveis e TV por assinatura;
(3) Dados de 2003
Fonte: informagdes das prestadoras, érgdos reguladores, Worldscreen, andlise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A baixa penetracéo da TV por assinatura no Brasil leva a

sub-utilizacao da capacidade instalada.

Mercado de TV por assinatura

Penetracado de TV por assinatura em Evolucao de homes passed e assinantes —
domicilios — 2004 TV a cabo no Brasil

| EUA 86% 10.5

=F= R unido

(¢ Coréia

Bew  Chile

- - india

Z Espanha 0.1 0,4
Australia 2000 2004

B Homes passed (MM)
TV por assinatura (MM assinantes)
B Banda larga - cabo (MM assinantes)

ltalia

Brasil

Fonte: Worldscreen, IBGE, ABTA, Anatel, FCC, TRAI, ABTA, Pay-TV Survey, analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O modelo de telecomunicacoes acelerou a penetracao dos

servicos, porem parece ter atingido a saturacao.

Resultados do modelo — ampliagcdo da oferta de servigos

<>
Penetracao de telefonia Lares C e D/E com Densidade TUPs
em populacao (%) linhas fixas (%) (por 1000 hab.)

7,9
60% L T2% o
36% 53
18% 22% 22% 38%
3,0
10% 20%
14%

1997 2000 2002 2004 1997 2000 2002 2004 1997 2000 2002 2004

Hm Fixa Movel mClasse C mClasse D/E

Como continuar expandindo as redes e melhorar as condi¢cdes de acesso

da populacéo aos servicos, com rentabilidade ?

Fonte: Anatel - Exposi¢ao de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentagédo da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentagao para a
INFOCON SUCESU 2003 - A Regulac&o do Mercado de Telecomunica¢8es Out/03, Anatel — Palestra Telecomunicagdes - Um novo salto para o futuro (2004)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O setor investiu mais de R$ 130 bilhdes desde 1998,

Introduzindo competicao no mercado.

Resultados do modelo — aumento de investimentos e competicao

Investimentos em telecomunicacfes Panorama da competicao
(R$ bilhdes) (2004)

Licengas = Ce|U|aI’ Alta

Infra-estrutura (maior participagao 40%)
26,5 2,9 = Longa distancia: Alta
24,7 (maior participacao 25%)
0,2
17,6
38 121 = 1,2 128 = Fixo local: Baixa
’ ! 10,1 112 == (maior participagdo 97%)
74 76 8,5

4,3

1
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 OSE &

Com o consolidar um ambiente saudavel de competicdao no mercado convergente,

mantendo investimentos e viabilizando retorno adequado ?

Nota: (1) Estimado a partir dos relatérios financeros divulgados para o 1°. Semestre de 2005, pelos seguintes grupos: Telesp, Tele Norte Leste, Brasil Telecom,
Embratel, Vivo, TIM e Telemig Celular.

Fonte: Anatel - Exposi¢ao de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentagdo da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentagdo para a
INFOCON SUCESU 2003 - A Regulacao do Mercado de Telecomunicagdes Out/03, Anatel — Palestra Telecomunicagdes - Um novo salto para o futuro (2004);
relatorios financeros das empresas; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.




O alto custo de capital no Brasil degrada a remuneracao dos

Investimentos realizados em telecomunicacoes.

Desempenho econ6mico das empresas (media 2000-2004)»®

Retorno sobre o capital ROIC -  Custo de capital WACC = Spread
Telstra 9,3% 8,6%
SBC 7,2%
Telecom ltalia 7,2%
BT Group 9,4%
Verizon 7,1%
Korea Telecom 7,2%

9,5% 0,1%

Telefonica SA

, Brasil Fixas e Méveis

Notas: (1) “Brasil Fixas e Moveis” inclui as empresas abertas: Fixas locais (dados de 2000-2004) - Telefonica (Telesp), Telemar (TNLP) e Brasil Telecom (BRTP) e Moveis Banda A (dados de 2001-
2004) - Telemig Celular, Amazoénia Celular, TIM Participa¢ées (TIM Sul e TIM Nordeste) e Vivo (TCP, TCO, CRT, Tele Sudeste e Tele Leste Celular). Ndo estédo considerados resultados das
empresas celulares fechadas, em sua maioria entrantes de Banda B / SMP, que por serem relativamente novas em geral apresentam desempenho econdémico inferior ao das incumbentes
fixas e moveis de Banda A.

(2) Os resultados dos seguintes grupos incluem as operagoes de telefonia fixa e mével: Telstra, SBC, Verzon, Korea Telecom, Telefonica SA, Telemar (TNL) e BrT Participacoes

Fonte: relatérios financeiros das empresas, JP Morgan, Citigroup e andlise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A elevada carga tributaria inibe investimentos e

limita o acesso da populacao aos servicos.

Carga tributaria

Impostos sobre servigos de
telecomunicacdes (em %)

\ Brasil4 40,2 ~ Brasil - investimentos e tributos pagos

1 pelo setor de telecomunicacdes

Bl naia | 200 (em RS Bilhdes)
Blaw  cChile?] 190 ]
o] L] .
' R.Unido 17,5 Volume de _
s ] Investimentos | R$ 11,2 Bi
- em 2004
i Espanha 16,0 |
B 3
= EUA L2 Volume de _
| Tributos em R$ 23,3 Bi
Coreia | 10,0 200456

Australia | 10,0

% &

* &

e
o P

e  India®| 80
Nota: (1) Referente a 2004; (2) a aliquota de imposto foi elevada para 19% em out/2003, Nota: (5) Considerados os relatérios financeiros publicados das seguintes empresas: Telesp,
permanecendo emvigor até 2006; (3) Carga de impostos media em todos os estados Brasil Telecom Participacdes, Tele Norte Leste Participagdes, Embratel e Vivo
para 2004; considera o total de impostos sobre as prestadoras; (4) Valor de 2004 para o (6) Impostos considerados: impostos sobre a receita bruta (ICMS, PIS, COFINS, ISS, IPI),
Brasil, considerando aliquota de ICMS = 25% e calculo “por dentrd”; para os demais IRPJ, CSLL, FUST e FUNTTEL, conforme a disponibilidade dos dados financeiros detalhados
paises, dados de 2002 i publicados pelas empresas
Fonte: Forbes, OECD, Uniéo Européia, Central Board of Excise and Customs (India), Fonte: informag&es financeiras das operadoras, analise Accenture e GT

Latin Business Chronicle, BNDES, andlise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



ldentificacao da Questao Critica 5/5

 Constatacdo Obvia:
A imensa maioria da populacao brasileira
nao tem renda disponivel
para usufruir dos beneficios disponibilizados atraves
das redes e servicos de telecomunicacoes,
agora convergentes,
gravados pela maior carga tributaria do mundo

* Questao Critica:
Qual a solucéao institucional para o
Setor das (Tele)Comunicacoes Convergentes
gue melhor contribuira para a
melhoria da qualidade de vida da
Imensa maioria da populacao brasileira
a curto e medio prazo?
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A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive aos servicos de comunicacoes.

Desigualdade socio-econdémica

Menor renda ¢ SO A
Classes %‘ 'ﬁ /T\
C,DeE L
%
Populagéo: 127,8 milhdes | Populagéo: 27,1 milhdes
Renda anual média: R$ 13.978 Renda anual média: R$ 9.204
Analfabetismo: 10% Analfabetismo: 21%
Mortalidade infantil: 15%0 nasc. Mortalidade infantil: 37%o0 nasc.
Renda
familiar =
w 2
\ 3
Populacéo: 20,7 milhdes | Populacéo: 0,8 milhao
Renda anual média: R$ 86.011 Renda anual média: R$ 78.736
Analfabetismo: 1% Analfabetismo: 16%
Maior renda | Mortalidade infantil: 3%o0 nasc. Mortalidade infantil: 5%o0 nasc.
Classes
AeB Mais concentrado Concentracio Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Notas: O percentual de atendimento bancario ndo considera postos de correspondente bancéario. Analf abetismo
medido como % da populagcdo acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.




A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive aos servicos de comunicacoes.

Telecomunicacbes — demanda, oferta e competicao

Menor renda

Classes %‘Elq ” D:
C,DeE i '?G

Modelos alternativos PGMU —
ex. Pré-pago Terminais de .
( pago) Uso PUblico Necessidade de
politicas publicas para
PGMU — acesso individual uso dos servicos
Renda e RURALCEL
familiar ?
Servicos atendem e d
a demanda do MM‘
mercado
Servicos de elevado custo
: consumidor
Maior renda
Classes
AeB Mais concentrado Concentracao Menos concentrado

Urbano geogréafica Rural

Notas: O percentual de atendimento bancario ndo considera postos de correspondente bancario. Analf abetismo
medido como % da populagédo acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Os Estados procuram adaptar seus marcos legais e

regulatérios para se adequarem a nova realidade.

Mudancas nos marcos legislativo e regulatério nos paises

Tendéncia Exemplos

) [ ( )F:‘c: g ¥ . o i -
Unificac&o de 6rgéos s bt COMECIMI.G.L B, - Discussdo para unificagéo
reguladores de Reino Unido Coréia
telecomunicacées e s, St Australian Government I « Convergence Commission
mldla/ I'adIOdIfUSéO . - i _-:-’:_ Australian Communications L . (pI’OpOSta)
Australia and Media Authority India

» Autorizacao geral p/ servico de comunicacgdes (exclui radiodifusao)

Simplifica¢ éq da ==9Em - 2 tipos de licenga - prestadoras com e sem infra-estrutura

estrutura de licencas

para prestacéo de _ B _

Servicos * Proposta de licenga unificada para servigos de voz e dados, abrangendo
VolIP, TV paga e radiodifusao

Diferentes abordagens  Aplicam regulacdo mais m » Tende para uma regulacao mais

para defesa da detalhada e prescritiva UE aper_ta, base?dq nas instituicoes de
o~ Direito Econdmico

competicdo e _ _

implantac&o do servico - Banda larga como recurso ) Er?iszgztf 0 escopo de servico

universal i sujeito a universalizacdo

Fonte: 6rgdos reguladores dos paises, anélise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O desafio brasileiro é implementar

solucdes que acelerem o desenvolvimento social no Pais.

-

Zh

Menor renda 128 MM
Classes i hab
C,DeE % _ ’ _
Politicas publicas para
adocéao dos servigcos
* Viabilizar o uso de servicos
basicos e de nova geracao
Renda » Expandir os beneficios da
familiar Sociedade da Informacéao
para todos
Ampliar atendimento
pelo mercado
* Expandir servi¢os de
21 MM nova geragao 3 1 MM
hab . (convergentes) 3 ‘ hab.
Maior renda
Classes
AeB Mais concentrado Concentrac&o Menos concentrado
Urbano Rural

geografica

Notas: Os correios e a CEF cobrem 100% dos municipios com atendimento bancario via o servigo de correspondente bancério
(agéncia postal, casa lotérica, etc); Anafabetismo medido como % da populag&o acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD 2003, POF 2002-2003, Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O Setor de Comunicacdes é um poderoso instrumento para
alavancar o Desenvolvimento Econdmico e Social no Brasil

Dimensao Questdes Relevantes Objetivos 2.015

_ Contribuir parareducéo da pobreza extrema
BEenericio * Promogé&o do Desenvolvimento . Promover a educacéo basica para Todos

Social Socio-Econdmico Contribuir para reducdo da mortalidade
infantil e materna

Contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel

*Acesso a Educacdo e Saude

Uso dos e Uni i i
. -Capacitacio para uso das TIC's _Umver_sallzar 0 uso dosN Servicos de ES'[a(IjO,
C -Servicos de Governo inclusive para populacdes carentes e de areas

*Qualidade dos Servicos remotas
sLivre Mercado
=Licencas Unificadas * Disseminar o uso de Tecnologias de Informacgéo
=Liberdade de Pregos e Comunicacao (TIC's)
=Incluséo Digital

Indqstrla - Capacitagéo e Competitividade * Ser um centro mundial de

Nacional - Producéo de Contetido producéo de contetdo
»Legislacao Articulada

Estado " Estrutura Regulatéria Moderna « Ter Arcabouco Regulatério Estavel e

»Previsibilidade das Regras Convergente

»Competicdo Saudavel

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Sintese do Posicionamento Estrategico 2.015

o d

TeleComunicacoes
para a Inclusao Social

untos, daremos esse grande passo
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